Jak mizu o sluzbu zazadat? _ & CHARITNI 4

Napiste, nebo nam zavolejte na uvedené Cislo
v uredni hodiny. Nas socialni pracovnik s Vami
probere situaci, ve které se nachazite a mize
pomoci s vyplnénim zadosti. V pfipadé, kdyby
existovaly néjaké prekazky v poskytnuti nasich
sluzeb (naplnéna kapacita, delSi dojezdova
vzdalenost, zdravotni stav, ...) tak Vam muze
zprostredkovat podani zadosti na jinou sluzbu,
ktera by byla pro Vasi situaci vhodnéjsi.

Zadost o prijeti je mozné stahnout z nasich
webovych stranek a vyplnénou a podepsanou ji
osobné €i postou dorucit do kancelare CHPS.
Na zakladé podané zadosti si s Vami socialni
pracovnik domluvi schlzku, béhem které
budete detailnéji seznameni s nasi sluzbou.
Bude projednan pribéh poskytovani sluzby,
Vase pozadavky, o¢ekavani a cile. Na zakladé
této schiizky pak bude vypracovan podklad pro
individualni plan, abychom se nejlépe pfibliZili
Vasim pozadavkim a nasim moznostem.

Kdy mi bude sluzba poskytnuta?

Po obdrzeni Zadosti a projednani detailll Vas
povedeme v seznamu Zadatelll a v pripadé
uvolnéni kapacity bude s nejpotiebnéjSim
zadatelem sepsana Smlouva o poskytovani
pecovatelské sluzby, na jejimz zakladé sluzba
probihav souladu s Individualnim planem.

Co délat v pripadé nespokojenosti?

Spokojenost a oteviena vzajemna komunikace
s nasimi klienty je pro nas dulezita - vede k lepsi-
mu pochopeni jejich situace a ke zkvalitnéni
nasich sluzeb. Proto podnéty ve formé pfipomi-
nek, prani a stiznosti vitame a dle naSich
moznosti feSime. Podat je Ize Ustné, pisemné
i telefonicky do kancelare CHPS.

Adresa peCovatelské sluzby
v Cerveném Kostelci:
Charitni pecovatelska sluzba
Koubovka 716
549 41 Cerveny Kostelec
tel: 491 465 327
mobil: 776 204 298
web: pecovatelky.ochck.cz
email: pecovatelky@hospic.cz

Adresa organizace:
Oblastni charita Cerveny Kostelec
5. kvétna 1170
549 41 Cerveny Kostelec
ICO: 48623814 DIC: Cz48623814
tel: 491 610 300
fax: 491 420 886
datova schranka: z5fg5w7
www.ochck.cz
email: sekretariat@hospic.cz
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Vazena pani, vazeny pane,

nachazite-li se v situaci, kdy Vam vykonavani
béznych dennich ¢innosti plsobi obtiZze a nikdo
z blizkych Vam v tomto nemUze pomoci, Charitni
pecCovatelska sluzba Vam nabizi svou
pomochou ruku.

Co je to Charitni pecovatelska sluzba?

Jedna se o terénni pecovatelskou sluzbu
Oblastni charity Cerveny Kostelec, ktera
poskytuje pecCovatelskou podporu a pomoc
potfebnym (seniorlim a osobam se zdravotnim
postizenim ve véku 27 a vice let) v jejich
domacnostech imimo né.

NASE POSLANI:
maximalné sobéstaény, nezavisly a dlstojny
zivot nasich klientl v jejich pfirozeném prostre-
di, pfi zachovani kontaktd se svymi blizkymi.
NAS CiL:
Spokojeny klient - snazime se o zachovani
kvality zivota diky nasi podpore a pomoci.
NASE ZASADY:
Ochrana prav - dbame na ochranu soukromi,
osobnosti a osobnich tdajd. Ke klientlim zacho-
vavame rovnocenny partnersky pfristup, aby
nebyl nikdo zvyhodrovan nebo diskriminovan
Podpora samostatnosti - podporujeme klienty
vudrzeni samostatnosti, aby nedochazelo
k prohlubovani jejich zavislosti na sluzbé
Individualni pristup - dbame o naslouchani,
trpélivost a empatii v duchu kfestanské lasky
Uéast na spoleéenském déni - podporujeme
spoleCenské aktivity a setkavani's prateli
Profesionalita - klademe dUraz na profesionalni
pfistup, diskrétnost a bezpecné poskytovani
sluzby

Jaké sluzby poskytujeme?
Bezplatné:
Zakladni socialni poradenstvi

i
Za uhradu:
Pomoc pfi zvladani béznych ukont '
« Podavani jidla a piti
« Oblékani a svlékani
« Samostatny pohyb ve vnitfnim prostoru
+ Presun na lGzko nebo vozik

Pomoc a podpora pfi hygiené 1

- Ukony osobni hygieny
« Zakladni péce o vlasy a nehty
+ Pouziti WC

Pomoc pfri zajisténi stravy

@]

Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti

. Bézny uklid a udrzba domacnosti m
« Zajisténi velkého uklidu domacnosti
« Topeni v kamnech vCetné donasky
topiva a udrzba topnych zafizeni
+ BéZné nakupy a pochtizky
« Velky nakup, nakup oSaceni
a nezbytného vybaveni domacnosti
« Prani a Zehleni lozniho a osobniho pradia,
popfipadé jeho drobné opravy

« Dovoz nebo donaska jidla
« Priprava a podavani jidla a piti

Zprostredkovani kontaktu se
spolecenskym prostredim
« Doprovod do $koly, Skolského zafrizeni,
k |ékari a zpét
« Doprovod do zaméstnani a zpét
» Doprovod na urady a instituce poskytujici
verejné sluzby a zpét

Cena za sluzby

Klient pfispivd na Uhradu néaklad( spojenych
s poskytovanim sluzby dle platného Uhradov-
niku za ukony a sluzby Charitni pecovatelské
sluzby, ktery vam radi poskytnou v kancelari
CHPS nebo jej naleznete na nasich webovych
strankach.

Kde sluzbu poskytujeme?

Sluzbu poskytujeme v Cerveném Kostelci
a okolnich obcich v dojezdové vzdalenosti
10km od Cerveného Kostelce v ramci okresu
Nachod.

Kdy sluzbu poskytujeme?

Provozni doba pecovatelské sluzby:

Pondéli az patek: 6.30 — 20.00 hod.

Sobota a nedéle: 7.00 — 12.00, 15.00 — 20.00
hod.

Kdy nas mizete kontaktovat?

Utedni hodiny pro vefejnost v kancelafi CHPS
pondéli: 8.00 - 10.00 hod., 13.00 -15.00 hod.
v ostatnich pracovnich dnech na telefonu:
776 204 298 mezi 7.00 — 15.00 hod.

Cerveny Kostelec




