Oblastni charita Cerveny Kostelec formular

T "s Nv ov A’ Adresa strediska:

- v Koubovka 716, 549 41 Cervenjz Kostelec,
PECE tel. 491 610 327, e-mail: pecovatelky@hospic.cz

SMLOUVA ¢.
o poskytovani socialni sluzby tisriova péce (dile jen ,,Smlouva*)

uzaviena podle § 41 a v souladu s § 91 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, vyhlasky ¢.
505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o soc. sluzbach a dle zakona ¢. 89/2012 Sb.,
Obcansky zakonik, vSe ve znéni pozdgjsich predpist;

Oblastni charita éerveny Kostelec, 5. kvétna 1170, 549 41 Cerveny’z Kostelec,
IC: 48623814, statutarni zastupce: Ing. Mgr. Miroslav Wajsar, feditel organizace

stfedisko: Tisiova péte, Koubovka 716, 549 41 Cerveny Kostelec
opravnéni — Cislo registrace: 5947102
zéastupce: Bce. Lenka VI¢kova, vedouci stfediska (dale jen poskytovatel)

a

pan/i (Jméno, prijment, tiUL) ....... oo e
datum narozeni ................................. pobytem ...

zastoupeny/a zakonnym zastupcem/opatrovnikem: ...
Pribuzensky Vztah: ... s
trvale DY dliStE: ..o

uzaviraji po vzajemném projednani a sjednani prubéhu poskytovani sluzby tuto Smlouvu

I. Rozsah a pribéh poskytovani socialni sluzby

Rozsah poskytovani socialni sluzby

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi socidlni sluzbu tisfiovd péce v rozsahu daném
§ 41 a § 37 (odst. 2) zdkona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a § 7 vyhlasky €. 505/2006
Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

2. Pro ucely této Smlouvy se tisiovou pé¢i rozumi terénni sluzba, kterou se poskytuje nepretrzita
distan¢ni hlasova a elektronickd komunikace s osobami vystavenymi stalému vysokému
riziku ohrozeni zdravi nebo Zivota v ptipad¢ nédhlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu nebo
schopnosti.

Tisniova péce v ramci svych zakladnich ¢innosti nabizi:

a) poskytnuti nebo zprostiedkovani neodkladné pomoci pri krizové situaci: poskytovani
nepretrzité distan¢ni hlasové a elektronické komunikace a v pripadé akutniho ohrozeni
Zivota nebo zdravi, zprostiredkovani zakroku subjekti souc¢innosti
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ook repubiva

b) socialné terapeutické cinnosti: socioterapeutické c¢innosti, jejichz poskytovani vede
k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zaclefiovani osob

c) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim: podpora a pomoc pri vyuZivani
bézné dostupnych sluZeb a informac¢nich zdroji

d) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti:
pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi

e) zakladni socialni poradenstvi

3. Rozsah ¢innosti uvedenych v odstavci 2, pismene a) — e), je individualné piizptasoben klientovi
na zaklad€ jeho ptéani, schopnosti, moznosti a osobnich cill, v rdmci Individualniho planu
klienta, a to s ohledem na garantovanou nabidku sluzby obsazenou ve Vnitrnich pravidlech
Tisnove péce (dale téz jako ,,Vnitini pravidla®). Individuadlni pldan je samostatny dokument, ktery
je sestaven spolu s klientem (pfip. s osobou zastupujici klienta v pravnim jednani). Tento plan
je pravideln€¢ nebo podle potieby s klientem revidovan a hodnocen a je soucasti jeho
dokumentace.

4. Poskytovatel a klient se spolu dohodli na rozsahu poskytovani niZe uvedenych zikladnich
¢innosti socialni sluzby:

zakladni ¢innosti: za uhradu/bezplatné

Prubéh poskytovani socidlni sluzby:

1. Konkrétni priibéh sluzby je s klientem domluven jiZ pri jednani se Zadatelem pred
sepsanim Smlouvy a pripadné upiesnén pri podpisu Smlouvy a sepsani Individudl. plinu.

2. 'V ramci Individudlniho plinu sjednava prislusny pracovnik spole¢né s klientem priibéh
poskytovani socialni sluzby, obvykle na ptl roku nebo podle potieby/pozadavku klienta
i1 dfive (napf. v pfipadech nemoznosti dosahovat osobni cile z divodu zmény zdravotniho stavu
nebo jiné dlouhodobéjsi zmény).

3. Klient si muze zvolit konkrétniho klicového pracovnika, ktery pak je nejblizSim
spolupracovnikem klienta pfi feSeni zmén a vyhodnoceni Individualniho planu. Nem¢l by to
byt ale pracovnik, ktery je v piibuzenském poméru nebo se s klientem dobie zna. Klic¢ovy
pracovnik (nebo jeho zéstupce) je v béZzném pracovnim tydnu klientovi k dispozici min. 1x za
mésic.

4. Socialni pracovnik (nebo jeho zastupce) je k dispozici dle svych aktudlnich ufednich hodin.
5. Vyjma c¢innosti: poskytnuti nebo zprostredkovani neodkladné pomoci pri krizové situaci je

obsah c¢innosti planovan spolecné s klienty minimélné¢ tyden predem. Pokud se klient
rozhodne, Zze nechce v urcité Cinnosti pokracovat, tak se s pracovniky muze individudlné
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domluvit na jiné ¢innosti. V ptipad¢ pfedem zndmého nevyuziti nékteré ¢innosti sluzby se
postupuje dle ¢l. IV., odst. 6 této Smlouvy.

6. Kdyz se klient rozhodne zménit rozsah poskytovanych Cinnosti (navysSeni nebo ponizenych
pozadovanych ¢innosti), pak je rozsah upraven, pouze do vySe kapacity sluzby, Dodatkem
k této Smlouvé a novym Individudlnim planem. Pokud se klient rozhodne zménit Cetnost
nasmlouvanych ¢innosti nebo zpiisob jejich poskytovani, pak je toto upraveno pouze v rdmci
nového Individualniho planu. V obou ptipadech je plUvodni Individualni plan spoleéné
s klientem vyhodnocen.

7. Ostatni zalezitosti tykajici se pribéhu poskytovani socidlni sluzby jsou popsany
v nasledujicich kapitoldch Smlouvy, Vnitinich pravidlech a dalSich dokumentech, se kterymi
je osoba seznamovana pted podpisem Smlouvy.

I1. Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

1. Misto poskytovani socidlni sluzby: na uvedené adrese pobytu klienta nebo 1 mimo ni podle
charakteru poskytované ¢innosti.

2. Cas: 365 dni v roce, 24 hodin denné — nepfetrzité, po dobu platnosti této Smlouvy.

3. Zéazemi tisiové pée se nachazi v 1. patie tzv. Kafkovy vily v Cerveném Kostelci. U vstupu je
zvonek, kterym si lze v ufedni hodiny zavolat pracovnika Tisniové péce, ktery nasledné piijde
za klientem ke vchodu.

I11. VySe uhrady, zptsob vyuctovani a zpusob uhrady

1. VySe thrady za jednotlivé ¢innosti socialni sluzby tisriova péce je stanovena k datu podpisu
Smlouvy v aktualnim Uhradovniku za vikony a sluzby tisiiové péce (dle jen ,,Uhradovnik®),
ktery je ptilohou této Smlouvy, je v souladu se zakonnou vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. v platném
znéni, a klient je s nim pfed podpisem Smlouvy obeznamen.

2. Poskytovatel je opravnén Uhradovnik jednostranné ménit, vzdy vSak s ohledem na ustanoveni
platnych pravnich ptedpisa.

3. Vyuzité¢ sluzby v daném kalendarnim meésici jsou poskytovatelem vyuactovany vzdy
k poslednimu dni daného mésice a do 2. pracovniho dne nésledujiciho mésice je klientovi
piedlozeno vyactovani k uhrad¢, ke kterému se ma moznost jeste vyjadfit.

4. Klient je povinen zaplatit thradu za skute¢né vyuzité sluzby do 7. pracovniho dne od skonceni
kalendainiho mésice, ve kterém odebiral sluzby, a to bud’ hotové proti piijmovému dokladu
poveéfenému pracovnikovi poskytovatele nebo pievodem na bankovni et poskytovatele
vedeného u Komerc¢ni banky: 27-360060277/0100, variabilni symbol je uveden na faktute.

5. Poskytovatel je opravnen, po predchozim ohléseni klientovi (min. 30 dni pfedem), aktualizovat
Uhradovnik v souladu s riistem cen (napf. riist cen energii a pohonnych hmot), nejvyse viak
do maximalni ¢astky stanovené zdkonnou vyhléskou €. 505/2006 Sb., v platném znéni.

IV. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Klient ma pravo na diistojné, rovné a bezpecné poskytovani socidlni sluzby ke své spokojenosti.

2. Klient je opravnén podat proti kvalité a zptisobu poskytovani sluzby podnét, pfani, pfipominku
nebo stiznost a zvolit si zastupce pro podadni a vyfizeni své nespokojenosti — viz Stiznosti na
kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby tisniova péce ve Vnitinich pravidlech Tisfiové
péce.

3. Klient se touto Smlouvou zavazuje spolupracovat na prubéhu poskytovani socialni sluzby a jeho
hodnoceni.
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4. Pokud klientovi nevyhovuje klicovy pracovnik, mize si zvolit jiného.

5. V ptipadé plané¢ho poplachu, kdy pracovnik tisiové péce piijede ke klientovi zbytecné, pak
klient hradi ¢as za uslou pracovni dobu pracovnika, cenu za pohonné hmoty.

6. Klient se podpisem této Smlouvy zavazuje, Ze:

» zabrani poskozeni jednotlivych prvki tisnového volani, které se poskytovatel zavazuje
na zakladé této dohody instalovat v byt¢ klienta

zabrani zneuziti instalovanych prvki a jejich poskozeni jinou fyzickou osobou
neprodlené ohlasi kazdou poruchu, kterd se na instalovanych prvcich objevi a umozni
bezproblémovy piistup k nim v ptipadé opravy nebo vymény

neprodlené oznami v kancelaii tisiiové péce kazdou dlouhodobou zménu znemoziujici
poskytovani tisniové péce (napt. hospitalizace, pobyt u ptibuznych, rekreace aj.)

v ptipad¢ zédniku Smlouvy umozni klient nebo jeho zastupce do 14 dnl poskytovateli
demontaz vSech prvki tisnového volani instalovanych v byté klienta

bude efektivné vyuzivat instalované zatizeni a nosit pii sob¢ tlacitko tisnového volani
klient pteda pracovnikovi tisiiové péce klice od bytu dle predavaciho protokolu

YV V VY VYV

7. V ptipadé, ze poskytovatel nebude schopen z kapacitnich ditvodl zajistit sluzbu tisiové péce,
pak o tom informuje klienta, pfip. zdkonného zastupce/opatrovnika (popf. s klientovym
souhlasem i rodinu) a domluvi se na feSeni této situace.

8. Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi socialni sluzbu v souladu s ptisluSnymi pravnimi
predpisy, podle sjednané Smlouvy a Individudlniho planu (pribéhu poskytovani socidlni
sluzby). Vice o pravech a povinnostech smluvnich stran ve Vnittnich pravidlech.

9. Poskytovatel se zavazuje v souladu s Natfizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt
a o volném pohybu téchto tdaji, ze vSechny klientovi osobni a citlivé udaje (tj. zvlastni
kategorie osobnich udaji) budou shromazd’ovany a zpracovavany pouze v nezbytném rozsahu
pro fadné poskytovani socidlni sluzby, po nezbytnou dobu. V pifipadné pofizovani fotografie
osobniho charakteru pro ucely prezentovani sluzby na vetejnosti nebo dokumentovani ¢innosti
Tistové péce Vas pozaddame o souhlas a nasledné dbame o distojné zachyceni podoby klienta.
Poskytovatel dba o to, aby takovéto udaje byly aktudlni a nalezité technicky a organizacné
zabezpeceny proti zneuziti. Tyto daje nebudou zpfistupnény ¢i sdélovany bez predchoziho
vyslovného pisemného souhlasu klienta tietim osobam a nebudou pouzity k jinému nez vyse
uvedenému ucelu. Klienti maji pravo na ochranu svych osobnich tdajt, pravo nahlizet do své
osobni socialni dokumentace, kterou o ném vede poskytovatel. Klienti maji povinnost
informovat poskytovatele o zménach ve svych osobnich udajich vedenych u poskytovatele
(napt. zména piijmeni, bydliste, telefonu apod.). Zaméstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni
zachovavat profesni mlc¢enlivost o osobnich tidajich klientd a skutec¢nostech, které se dozveédéli
v souvislosti s vykonem prace.

10.  Poskytovatel se zavazuje spolupracovat a sdclovat nezbytné udaje za ucelem
poskytnuti/zprostiedkovani neodkladné pomoci pii krizové situaci, t€émto subjektlim:

» kontakty uvedené klientem ve Smlouvé/Individudlnim planu, jak na fyzické osoby nebo
sluzby,
» dopravni zdravotni sluzba, a to v ptipadé, jestlize jsou klientem piedany poskytovateli klice
na zaklad¢ Protokolu o klicich o uloZeni a uziti klica
> integrovany zachranny systém (policie CR, hasiéi, zachranna sluzba)
» prislusnd méstska policie
Zanezbytné udaje jsou povazovany predevsim: jméno a piijmeni klienta, adresa bydlisté klienta
(v€etné konkretizace patra domu) a rocnik narozeni.
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11.  Poskytovatel se zavazuje, v ptipadé¢ z4djmu klienta, pievzit jeho klice od bytu/domu
do bezpecné tschovy, které miize pouzit v ptipad¢ krizové situace klienta (pad, zhorSeni stavu,
ohrozeni zivota). Pokud se klient tak rozhodne, bude o tschové a predani klicta sepsan Protokol
o klicich (o ulozeni a uziti klich).

12. Pokud klient kli¢e od bytu/domu neulozi na zddném, pro pomahajici subjekty dostupném
misté, a nachdzi se v krizové situaci vyzadujici zasah slozek integrovaného zachranného
systému (dale jen ,,IZS*), jsou pracovnici dispecinku tisiové péce opravneni zprostredkovat ¢i
piipadn¢ zajistit piekonani prekazek k zpfistupnéni bytu/domu za ucelem poskytnuti
neodkladné pomoci. V ptipade vzniklé Skody zptisobené v souvislosti se zajisténim ptistupu ke
klientovi za ucelem neodkladné pomoci, naklady na ndhradu vzniklé Skody hradi klient.

V. Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel a prohlaseni klienta

1. Klient podpisem této Smlouvy prohlasuje, Ze byl k datu podpisu Smlouvy srozumitelné
seznamen s nasledujicimi aktualné platnymi dokumenty:

> Uhradovnikem za itkony a sluzby tisiiové péce

» ke dni podpisu Smlouvy aktudlni verzi Individudlniho planu

» Vnitinimi pravidly tisfiové péce (véetné garantované nabidky sluzby, svymi pravy vcetné
moznosti vyjadieni nespokojenosti s kvalitou nebo zpiisobem poskytovani socidlni sluzby
tisnova péce a postupem pro feSeni nespokojenosti)

vzorem formuléte: Smlouva o poskytovani socidlni sluZby tisiiova péce

Kontakty na navazné sluzby

Informacemi o zpracovini OU pro zdjemce, adatele a klienty tisiiové péce), v piipadé
zastupujici osoby pro pravni jednani nebo kontaktni osoby i seznameni s dokumentem:
Informace o zpracovdni osobnich udajit pro osoby zastupujici Zadatele a klienta, pro
kontaktni osoby klientii tisiiové péce).

YV VYV

2. Klient podpisem této Smlouvy prohlasuje, ze mu byly uvedené informace ptredany v pisemné
podobg, precetl si je, maximaln¢ jim porozumél a zavazuje se je dodrzovat. Kazdd zména
ve Vnitinich pravidlech bude klientovi ozndmena minimalné 14 dni pfedem. Pokud se zména
Vnitinich pravidel bude tykat i ujednani v této Smlouvé, bude feSena Dodatkem k této Smlouve.

VI. Vypovédni podminky a vypovédni lhiity
Vypovédét Smlouvu Ize za téchto podminek:

1. Klient miize vypoveédét tuto Smlouvu kdykoliv i bez udani divodu, postaci doruceni pisemné
vypovédi Oblastni charité Cerveny Kostelec. Poskytovatel pak k pozadovanému dni Smlouvu
ukon¢i a klienta o tom informuje dopisem. Pokud se klient rozhodne ukoncit Smlouvu
pii osobnim setkani s vedoucim Tistiové péCe, pak vyplni a podepiSe formulat Zdznam
o ukoncent sluzby.

2. Oblastni charita Cerveny Kostelec miZe vypovédét tuto Smlouvu z nize uvedenych divodi:

a) prestal-1i klient patfit do cilové skupiny (tzn., ze napt. doslo k vyieSeni neptiznivé socidlni
situace, nebo klient ma jiz zdroje k tomu, aby nepfiznivou socialni situaci mohl fesit ¢i
vyftesit bez pomoci poskytovatele nebo doslo ke zhorSeni zdravotniho stavu klienta anebo
pokud se klient pfest€éhuje mimo oblast poskytovani socidlni sluzby), v takovém ptipadé se
sluzba prestava poskytovat dnem doruceni vypovédi klientovi
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b) jestlize klient bez zdvazného divodu odmitd spolupracovat na sjednaném priabéhu
a hodnoceni poskytované sluzby

c) neakceptuje-li navySeni ceny za poskytované sluzby nebo pokud nedojde k uhrazeni
poskytnutych sluzeb za ptedchozi kalendarni mésic do 7. pracovnich dni od pievzeti
vyuctovani za dané obdobi

d) jestlize dojde ze strany klienta k fyzickému napadeni, sexualnimu obtéZovani zaméstnanct
anebo svym jednanim ohrozuje sdm sebe a v takovém jednani pokracuje 1 po pisemném
upozornéni, pak bude tato Smlouva ukoncena ihned pisemné a lhita zacina bézet dnem
doruceni klientovi

e) jestlize dojde ze strany klienta vii¢i pracovniklim k vyhroZovani nebo jinému nedistojnému
jednani, které naruSuje nalezité poskytovani sluzby

f) pokud klient poSkozuje dobré jméno poskytovatele

g) jestlize klient opakované 1 pfes pisemné upozornéni nedodrzuje tuto Smlouvu nebo Vauitini
pravidla Tisfiové péce

h) jestlize klient 2 x opakovan¢ zneuzije prvki tisnového volani

3. Pokud klient nebude dodrzovat nékterou zvysSe uvedenych podminek, bude vyzvan
k neprodlené napravé. Pokud tak neucini, bude vyzvan pisemné vedoucim Tistiové péce,
a pokud ani po této vyzvé nedojde k napravé, je Oblastni charita Cerveny Kostelec opravnéna
tuto Smlouvu vypovédeét.

4. Vypovédni lhita ¢ini (pokud nebylo uvedeno jinak) 5 dni a pocind bézet prvnim dnem
nasledujicim po dni, v némz byla vypoveéd klientovi dorucena. Sluzba se prestava poskytovat
dnem nasledujicim po dni doruceni vypovedi.

5. Klient i Poskytovatel se zavazuji, Ze v ptipad¢ ukonceni poskytované sluzby vzajemné vyrovnaji
své pohledavky, a to do 30 dni ode dne ukonceni platnosti této Smlouvy.

6. V neupravenych zalezitostech se tato Smlouva ¥di obecnymi pravnimi piedpisy Ceské
republiky, zejména zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach v platném znéni.

VII. Doba platnosti Smlouvy

1. Poskytovatel zajisti klientovi sjednané sluzby na dobu [ neur€itou od .........cceevveveienienennnne.
na dobu O ur€itou od ........ccceveveenennen. dO e

2. V piipad¢ umrti klienta Smlouva zanika automaticky ke dni jeho tmrti.

VIII. Zavérecna ustanoveni

Zucastnéné strany prohlasuji, Ze se seznamily se znénim Smlouvy, rozumi jejimu obsahu, Smlouva
je v souladu s jejich pravou a svobodnou vili, nebyla uzaviena v tisni nebo za néapadné
nevyhodnych podminek a s obsahem Smlouvy bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi podpisy.
Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda strana obdrzi jedno vyhotoveni
s podpisy. Pokud dojde k zastoupeni klienta zdkonnym zéastupcem/opatrovnikem, pak je mu
vyhotoven tfeti exemplar Smlouvy nebo Dodatku ke Smlouvé. Ujednani této Smlouvy lze ménit
nebo doplnit pouze na zéklad¢ pisemného a vzéjemné odsouhlaseného Dodatku ke Smlouvé.

za Tisniovou péci podpis klienta (pfip. zakonného zastupce/opatrovnika)
u zastupujici osoby podpis dle zakona o soc. sluzbach ¢. 108/2006 Sb. § 91
pism. 6, pfipadné dle ustanoveni Obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb.:

§ 38-43, § 49-53, § 563

Datum a misto: «..oeeeie e e,

Piilohou této Smlouvy: Uhradovnik za (ikony a sluzby tistiové péce



	g) jestliže klient opakovaně i přes písemné upozornění nedodržuje tuto Smlouvu nebo Vnitřní pravidla Tísňové péče
	1. Poskytovatel zajistí klientovi sjednané služby na dobu  neurčitou od ....................................
	na dobu  určitou od .......................... do ................................
	2. V případě úmrtí klienta Smlouva zaniká automaticky ke dni jeho úmrtí.

