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Verejny zavazek

Poskytovatel: Oblastni charita Cerveny Kostelec, 5. kvétna 1170, 549 41 Cerveny Kostelec,
ICO: 48623814, www.ochck.cz

Oblastni charita Cerveny Kostelec je cirkevni neziskovou organizaci s vlastni pravni
subjektivitou, jejimz zfizovatelem je Biskupstvi kralovéhradecké.

Charitni pecovatelska sluzba v Cerveném Kostelci poskytuje pecovatelskou slufbu terénni
formou, v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Sluzba je poskytovana v doméacnostech klienti v Cerveném Kostelci a okolnich obcich
v dojezdové vzdalenosti 10 km od Cerveného Kostelce v ramci okresu Néachod a ve dvou
domech s peovatelskou sluzbou v Cerveném Kostelci (v Nerudové ulici a v domé
,,U Jakuba®).

Okamzita kapacita sluzby je 12 klienti.

1) POSLANI, CiLE, PRINCIPY POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY A CILOVA
SKUPINA

POSLANI

Poslanim Charitni pecovatelské sluzby Cerveny Kostelec (dale i jako CHPS) je umoznit
klientim prozivat maximalné sobéstacny, nezavisly a distojny Zivot co nejdéle ve svém
prirozeném prostiredi, pti zachovani kontaktl se svymi blizkymi a ptateli.

CILE

Cilem sluzby je spokojeny klient, kterému se diky nasi podpoie a pomoci daii:

svij zivot prozivat maximalné sobéstacné, nezavisle a distojné,

zachovavat kvalitu Zivota,

naplnovat své individualni pfani a potieby, podle svych moZznosti a schopnosti,
Zit co nejdéle ve svém piirozeném prostiedi,

byt v kontaktu se svymi blizkymi a ptateli.
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PRINCIPY POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

» Ochrana prav
Pracovnici dbaji na naplnovani lidskych prav a zakladnich svobod klientti vcetné
respektovani jejich viile a zachovani lidské diistojnosti. Ke klientim se chovaji s uctou
a respektem za kazdé situace. Pracovnici dbaji na ochranu jejich soukromi, osobnosti
a osobnich udajii. Ke vSem klientim pracovnici zachovéavaji rovnocenny partnersky
pristup, aby nebyl nikdo zvyhodnovan nebo diskriminovan s ohledem na svlij majetek,
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barvu pleti, pfislusnost k ndrodnostni mensing, pohlavi, sexualni orientaci, ve¢k,
zdravotni postiZeni, viru ¢i zastavané nazory.

» Podpora samostatnosti
Pracovnici pomaéhaji klientim pouze v ukonech, které nezvladaji vlastnimi silami,
podporuji je v udrzeni mozné samostatnosti, aby nedochazelo k prohlubovani zavislosti
klienta na sluzbé.

» Individualni pFistup
Poskytovéni sluzby podle individualnich potfeb a aktudlniho stavu klientt, v jejich
zajmu. Pracovnici dbaji o naslouchani, trpélivost a empatii v duchu kiestanské lasky.

» Ucast na spoleCenském déni
Podpora v zapojovani klienta do spoleCenského déni, vyfizovani svych zaleZitosti
a setkdvani s ptateli jako prevence socidlniho vylouceni.

> Profesionalita
Diiraz na profesionalni piistup ke spokojenosti klientd, diskrétnost a bezpecné
poskytovani sluzby.

Pracovnici u klientd posiluji védomi, Ze jsou stale potiebni, Ze je o n¢ zajem, Ze jsou soucasti
lidské spole¢nosti. Pii navstévach klientti v jejich domécnostech se pracovnici snazi zachovavat
jejich mistni letit¢ zvyklosti. Chovaji se jako navstéva, pri¢emz sluSnost a poctivost
je samoziejmosti. V zajmu komplexnosti sluzeb pracovnici spolupracuji se souhlasem klienta
s jeho rodinou, s osetfovatelskou sluzbou, s tifady a dal$imi osobami a institucemi.

CILOVA SKUPINA

Cilové skupiny, kterym poskytujeme pecovatelskou sluzbu:
» seniofi
» osoby se zdravotnim postizenim
» osoby s jinym zdravotnim postizenim

Diivody, pro které miZeme odmitnout uzavrit smlouvu (§ 91 zak. 108/2006 Sb.)

» neposkytujeme socialni sluzbu, o kterou osoba zada,

» nemame dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada,

» zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vylucuje
poskytnuti takové socidlni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni predpis,

» nebo osobé, kterd zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6
mesict pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze socidlni sluzby z divodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

Sluzbu taktéz nelze poskytovat, ani pokud se prokaze, ze zajem o poskytovani peCovatelské
sluzby je pouze ptanim osoby blizké, ale neni projevem vile doty¢né osoby.

Vékova kategorie klienti:
» osoby od 27. let vyse

Platnost od: 24. 6. 2020



