Jak mohu o sluzbu pozadat?

Nejprve se s nami prosim domluvte telefonem
nebo e-mailem na terminu schlizky se socidlnim
pracovnikem Denniho stacionare nebo se mlizete
dostavit osobné v ufedni hodiny socidlniho
pracovnika. Zde probéhne predbéziné jednani, na
zdkladé kterého Vam socidlni pracovnik muze
doporudit podani Zddosti o poskytovdni socidini
sluzby denni staciondf. Tu je mozné ziskat pfimo
od socidlniho pracovnika nebo si ji vytisknout
z webovych stranek DS.

Vyplnénou a Zadatelem podepsanou zZadost lze
pfedat osobné v provozni dobé v Dennim
staciondfi nebo ji poslat poStou. Na zakladé
podané a zpracované Zadosti provede socialni
pracovnik v misté Vaseho pobytu socidlni Setfeni,
pfi kterém zjisti Vasi socidlni potrfebnost, Vase
pozadavky, ocekdvani a cile spoluprace jako
podklad pro Individudlni plan  prabéhu
poskytovani socialni sluzby.

Kdy mi bude sluzba poskytnuta?

Pokud se socialnim Setfenim potvrdi, Ze jste
vhodnym Zadatelem pro poskytnuti nasi sluzby,
pak je Vade Zadost zaevidovana mezi Zadatele.

V ptipadé uvolnéni kapacity je s nejpotrebnéjsim
Zadatelem sepsana Smlouva o poskytovdni
socidlni sluzby denni staciondr a zaroven sjednan
Individudlni plan.

Co délat v pripadé nespokojenosti?

Spokojenost a oteviend komunikace s naSimi
klienty je pro nas dllezita - vede k lepSimu
pochopeni jejich situace a ke zkvalitnéni nasich
sluZeb. Proto podnéty ve formé podnétl, prani,
pfipominek nebo stiznosti vitdme a dle nasich
moznosti feSime. Podat je lze Ustné, pisemné
i telefonicky do kancelare DS.

Adresa Denniho staciondre (stredisko Oblastni

charity Cerveny Kostelec):
Denni stacionar
Koubovka 716
549 41 Cerveny Kostelec
mobil: 735 772 178
tel: 491 610 393
web: stacionar.ochck.cz
email: stacionar@charitack.cz
Sluzbu poskytujeme:
ve vSedni dny: 7.00 - 15.30

Adresa organizace:
Oblastni charita Cerveny Kostelec
5. kvétna 1170
549 41 Cerveny Kostelec
ICO: 48623814 DIC: CZ48623814
tel: 491 610 300
datova schranka: z5fg5w7
www.charitack.cz
email: sekretariat@hospic.cz

Sluzbu poskytujeme dle zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Jsme zafazeni do sité
poskytovatell socidlnich sluZzeb pod identifikdtorem

sluzby: 9098084

sl@ Oblastni charita DENNI
“ZB Cerveny Kostelec STACIONAR

DENNI STACIONAR
CERVENY KOSTELEC

kontakt:
735772 178

e-mail: stacionar@charitack.cz
web: stacionar.ochck.cz




Vazena pani, vazeny pane,

nachdzite-li se v situaci, kdy jste ¢astecné odkazani
na péci druhych a nemate zajisténou potfebnou
a kvalitni péci béhem dne, kdy jsou Vasi blizci
v zaméstnani nebo potrebuji zafizovat své
zaleZitosti, pak Vam Denni stacionar v Cerveném
Kostelci nabizi pomocnou ruku.

Jednd se o ambulantni sluzbu provozovanou ve
vSedni dny a urenou osobam se zdravotnim
postizenim ve véku od 27 do 64 let a seniorim od
65 let wvySe. Pro klienty budou pfipraveny
individudIni i skupinové aktivizacni cinnosti se
zajisténim stravy a odpocinku pro volné traveni dne
dle ptani klienta a nasich moznosti.

Nase poslani:

udrzeni kvality Zivota klientl, podpora jejich
socidlniho zaclenéni, moZnosti seberealizace a co
nejvétsi mozné samostatnosti.

Nas cil:
Spokojeny klient - snazime se o zachovani kvality
Zivota diky nasi podpofe a pomoci.

Nase zasady:
Ochrana prdv - dbame na ochranu soukromi,
osobnosti a osobnich udaji. Ke klientim zacho-
vdvame rovnocenny partnersky pfistup, aby nebyl
nikdo zvyhodriovan nebo diskriminovan

Podpora samostatnosti - podporujeme klienty
v udrZeni samostatnosti, aby nedochazelo k prohlu-
bovani jejich zavislosti na sluzbé

Individudlni pfistup - dbame o naslouchani,
trpélivost a empatii v duchu krestanské lasky

Ucast na spoleéenském déni - podporujeme
spolecenské aktivity a socialni zac¢lenovani
Profesionalita - klademe diraz na profesionalni
pristup, diskrétnost a bezpecné poskytovani sluzby

Okamzita kapacita sluzby:
8 klientt
Jaké sluzby poskytujeme?

Bezplatné:

Zakladni socidlni poradenstvi

Za uhradu:

e Pomoc pfi zvladani béznych ukon(

e Pomoc a podpora pfi hygiené

Poskytnuti stravy

Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym

prostiedim

Socidlné terapeutické ¢innosti

* Pomoc pti uplatiovani prav, opravnénych
zajmU a pri obstaravani osobnich zalezZitosti

Mimo zakladni ¢innosti poskytujeme:

Fakultativni sluzba: zajisténi dopravy klientl
(v ramci kapacitnich moznosti DS). K dispozici mame
i mechanicky schodolez, diky kterému mulZeme
zajistit dopravu nasich klientli z méné dostupnych
mist.

Cena za sluzby:

Klient prispivd na uUhradu ndakladd spojenych
s poskytovanim sluzby dle platného Uhradovniku
za ukony a sluzby Denniho staciondre, ktery Vam
radi poskytnou v kanceladti Denniho stacionare
nebo jej naleznete na nasich webovych strankach.

Kdy sluzbu poskytujeme

Provozni doba Denniho stacionare:
Ve vSedni dny: 7.00 — 15.30

Kdy nas muzete kontaktovat?

Uredni hodiny socidlniho pracovnika v kancelafi
Denniho staciondre pro zdjemce a Zadatele:
Utery: 10.00 a7 12.00 hod. nebo dle telefonické
domluvy (tel. 491 610 393).

Kde sluzbu poskytujeme

Sluzbu poskytujeme pro obce v rdmci Uzemniho
celku ORP Nachod a obci, které spadaji do uzemi
s povéfenym obecnim Gfadem Upice, konkrétné
obce Mardov u Upice, LibAatov, Havlovice,
Suchovrsice, Malé Svatoriovice, Velké Svatonovice
a Batnovice.

Cerveny

@Kostelp
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