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Verejny zavazek

Poskytovatel: Oblastni charita Cerveny Kostelec, 5. kvétna 1170, 549 41 Cerveny Kostelec,
ICO: 48623814, www.ochck.cz

Oblastni charita Cerveny Kostelec je cirkevni neziskovou organizaci s vlastni pravni
subjektivitou, jejimz ztizovatelem je Biskupstvi kralovéhradecké.

Poskytovatel poskytuje socialni sluzbu tisiiovd péce podle § 41 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, v platném znéni.

Sluzba je poskytovdna v domacnostech klienti v Cerveném Kostelci a ve dvou domech
s pedovatelskou sluzbou v Cerveném Kostelci (v Nerudové ulici a v domé ,,U Jakuba®).

Okamzita kapacita sluzby je 1 klient.

POSLANI, CILE, PRINCIPY POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY A CILOVA
SKUPINA

POSLANI

Charitni peCovatelska sluzba /CHPS/ ve spolupraci s Charitni oSetfovatelskou sluZzbou
Cerveny Kostelec /CHOS/, Méstskym tiFadem, Méstskou policii v Cerveném Kostelci
a s okolnimi obecnimi uiady usiluje o vytvoreni komplexni domaci péce. Ke komplexnosti
prispiva i zavedeni sluzby tisiiového volani. Diky tisiiové péci je kazdy klient ve své
domacnosti spojeny 24 hodin s linkou pomoci a zaroven s pultem centralni ochrany
Méstské policie /PCO/, coz podporuje moznost jeho setrvani v domacim prostiedi
a zvySuje pocit bezpeci. Ma tedy vyznam i po celou dobu jejiho pasivniho vyuZivani.

CILEM nasi sluzby je poskytnout klientdm pocit bezpe&i v krizovych situacich a umoznit
jim prozivat stari ve svém prirozeném prostiedi, podporovat je v udrZeni sobéstacnosti
a sebeobsluzZnosti (v ramci svych moZnosti).

Mnoho starSich obyvatel Zije osaméle a je tedy velmi ohrozovano napi. pady v domacnosti,
nahlou nevolnosti apod. a tim nemoznosti dovolat se pomoci obyCejnym telefonem. Jsme
presvédceni, ze tato moderni péce a tim i1 zvySeni pocitu jistoty, bezpeci a klidu po strance
zdravotni 1 socidlni umoZni v kombinaci s ostatnimi sluZzbami mnoha seniorim
a hendikepovanym lidem Zit v domacim prostfedi a oddali nutnost umisténi do Gstavni péce.

PRINCIPY POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

» Ochrana prav
Pracovnici dbaji na napliovani lidskych prav a zakladnich svobod klientli vcetné
respektovani jejich vile a zachovani lidské distojnosti. Ke klientim se chovaji s tictou
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a respektem za kazdé situace. Pracovnici dbaji na ochranu jejich soukromi, osobnosti
a osobnich udajii. Ke vSem klientim pracovnici zachovavaji rovnocenny partnersky
pfistup, aby nebyl nikdo zvyhodiiovan nebo diskriminovan s ohledem na sviij majetek,
barvu pleti, pfislusnost k narodnostni mensiné, pohlavi, sexudlni orientaci, v¢k,
zdravotni postizeni, viru ¢i zastavané ndzory.

Podpora samostatnosti a seberealizace
Pracovnici pomahaji klientim pouze v ukonech, které nezvladaji vlastnimi silami,
podporuji je v udrzeni mozné samostatnosti.

Individualni ptistup

Sluzba je poskytovana podle piani klienti, jejich individudlnich potieb, aktualnich
schopnosti a moznosti. Pracovnici dbaji o naslouchani, trpélivost a empatii v duchu
kiest'anské lasky.

Ucast na spolefenském déni
Podpora v zapojovani klienta do spole¢enského déni a vyfizovani svych zalezitosti.

Profesionalita
Diraz na profesiondlni pfistup ke spokojenosti klientli, dodrzovani mlcenlivosti
a bezpecné poskytovani sluzby.

Pracovnici u klientl posiluji védomi, ze jsou stale potfebni, Ze je o n€ zajem, ze jsou soucasti
lidské spole€nosti a snazi se respektovat jejich letité zvyklosti. V zdjmu komplexnosti sluzeb
pracovnici spolupracuji se souhlasem klienta i s jeho rodinou, Gfady, piip. dal$imi osobami
a institucemi.

CiLOVA SKUPINA

>
>
>

osoby se zdravotnim postizenim ve véku od 27. do 64. let
0soby s jinym zdravotnim postizenim ve véku od 27. do 64. let
seniofi od 65. let vyse

Kritéria pro poskvtovani sluzby jsou:

¢

mira potiebnosti /neptiznivy zdravotni stav, zhorSend dostupnost pomoci — napf.
nedostupnost piibuznych ¢i blizkych osob/

kapacita tlacitek tisiového volani

dostupnost pokryti signalem mobilniho operatora

pisemny souhlas klienta s uloZenim svych kli¢i od bytu v trezoru kancelaie
Tisfiové péce a pisemny souhlas se vstupem do bytu v pripadé tisriového volani

Diivody, pro které mizeme odmitnout uzaviit smlouvu (§ 91 zak. 108/2006 Sb.)

>
>
>

neposkytujeme socidlni sluzbu, o kterou osoba zada,

nemame dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada,

nebo osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypoveédél v dobé krat$i nez
6 meésicii pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z divodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy
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