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Adresa strediska:
Koubovka 716, 549 41 Cerveny Kostelec,
tel. 491 610 327, e-mail: pecovatelky@hospic.cz

Vnitini pravidla Charitni pecovatelské sluzby Cerveny Kostelec

Vnit¥ni pravidla Charitni pecovatelské sluzby Cerveny Kostelec (dale téz , CHPS“)
upravuji zpusob poskytovani pecovatelské sluzby. Pfi poskytovani socidlni sluzby
pecovatelskd sluzba dle § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach se fidime
povinnostmi poskytovatele socialnich sluzeb dle § 2 a § 88 téhoz zakona a standardy
kvality vymezenymi zakonnou vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., i dalsimi souvisejicimi
platnymi pravnimi pfedpisy.

1) Casovy rozvrh poskytovani sluzby:

Poskytovani pecovatelské sluzby je zahajeno dnem uvedenym ve smlouvée
o poskytovani peovatelské sluzby (déle jen ,Smlouva®). Cas (orientaéni nelze presné
na minutu), frekvence a rozsah poskytovanych sluzeb se sjedndvd s klientem,
informace jsou uvedeny ve Smlouvé a vidy vychazi z individudlnich potreb klienta,
nutno brat ale také ohled na provozni a persondlni mozinosti poskytovatele.
Po provedeni UkonU je proveden zapis ¢asu sluzby do mési¢niho vykazu klienta.

Provozni doba pecovatelské sluzby je:

pondéli az patek: 6.30-15.00 hod., 15.30-20,00 hod.
sobota a nedéle: 7.00-11.00 hod., 15.15-20.00 hod.

UREDNi HODINY PRO VEREJNOST v kancelafi pec¢ovatelské sluzby

pondéli: 8.00-10.00 hod., 13.00-15.00 hod.
v ostatnich pracovnich dnech: 7.00-15.00 hod. na telefonu: 776 204 298

2) Pravidla zajistovani péce

1. Pecovatelska sluzba zajistuje takovou péci, pomoc a podporu (dale jen ,péci“)
klientim, kterou nezbytné potiebuji k samostatnému Zivotu v prirozeném prostredi,
tuto péci jim nemohou poskytnout rodinni pfislusnici nebo jini a nemohou pfitom
vyuzit verejné sluzby pro jejich nedostupnost (zejména verejna vyvarovna, uklidova
firma).
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2. Pokud jsou ukony poskytovany nepravidelné (doprovody k Iékafim i
za soukromymi zajmy, nakupy, pochlzky, uklidy), jsou stanovena pravidla pro jejich
objednavani. Klient se zavazuje, ze poskytovateli nahlasi:

a) Doprovody a uklidy minimalné 2 pracovni dny predem do 14,00 hod.,

b) ndkupy a pochlizky minimalné 1 pracovni den pfedem do 14,00 hod.

3) Zmény v poskytovani pecovatelské sluzby

Je nutné, aby klient ve vlastnim zajmu informoval pracovnika pecovatelské sluzby
nebo vedouci pecovatelské sluzby o planovanych zmeénach v poskytovani
pecCovatelské sluzby. Tyto informace Ize predat osobné pracovnikovi nebo telefonicky
¢i emailem na uvedené kontakty. V pripadé jednordzové zmény se muze klient
domluvit pfimo s pecovatelkou. Pokud neni navstéva predem odhlasena a klient neni
doma, uctuje se naplanovana sluzba, respektive ¢as nezbytné nutny k zajisténi sluzby.

V pripadé, ze klient nevyuzije sjednané sluzby a nezabrani mu v tom nenadala situace,
je klient povinen odhlasit sjednany vykon nejpozdéji 2 dny predem (osobnég,
telefonicky, pisemné nebo vzkazem své pecovatelce anebo vedouci pecovatelské
sluzby). Pokud klient neozndmi predem odhlaseni sluzby a pecovatelka se dostavi
k vykonu sluzby, hradi klient ¢as za uslou pracovni dobu pecovatelky. V pfipadé obédl
bude platit plnou cenu - tzn. dovoz obéda a cenu obéda.

Zména pecovatelky — z provoznich dlivodi mUzZe dojit ke zméné pecovatelky, vidy je
podana informace pred planovanou zménou, v pripadé akutnich situaci je zména
pecovatelky neohldsena (nemoc pecovatelky).

Pokud se jednd o dlouhodobéjsi zmény, tak se klicovy pracovnik s klientem domluvi
na zméneé v Individudlnim planu.

Sluzby v domacnosti se provadi pouze za pritomnosti klienta. Pouze z vaznych dlvodu
a vyjimecné je mozné jidlonosi¢ s obédem dat na dohodnuté misto.
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4) Garantovana nabidka sluzby (poskytované ukony a cCinnosti)

ZAKLADNI SOCIALNI PORADENSTVI

Zakladni socidlni poradenstvi je poskytovano bezplatné a je zaméreno predevsim
na poskytovani informaci o reSeni nepfiznivé socidlni situace zajemce, Zadatele,
klienta. Poradenstvi poskytuje vedouci Charitni pecovatelské sluzby v pondéli: 8.00-
10.00 hod., 13.00-15.00 hod. v objektu CHPS na adrese: Koubovka 716, 549 41
Cerveny Kostelec nebo telefonicky (491 610327 nebo 776 204 298), anebo po
predchozi telefonické domluvé i jiné pracovni dny mezi 7-15 hod. bud' telefonicky
anebo v domacnosti nebo na jiném dohodnutém misté. Poradenstvi lze poskytovat
také elektronickou formou pres mailovou adresu: pecovatelky@hospic.cz

POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNI OSOBU

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti. Ukon vykonavan v rdmci dovozu obéda —
otevieni jidlonosi¢e, pfipadné prendani stravy na talife. Ukon zahrnuje i pfipadné
podavani stravy klientovi do Ust - v pfipadé, Ze se nemU(ze sdm najist. Je-li to vhodné,
pracovnik jidlo pokraji nebo uvede do stavu pro klienta dobfe pozZivatelného. Dba
pritom na to, aby mélo jidlo spravnou teplotu, dle potreby jej ohreje. Chodicimu
klientovi pracovnik pomuze ke stolu, pfipadné pfipravené jidlo klientovi donese na
podnose k posteli. Pracovnik na klienta nepospicha. Soucasti poddani piti maze byt i
dohled nad uzivanim lékd, které pfipravuje vyhradné zdravotni sestra z domaci péce.
Ukon je poskytovan kazdy den minimdalné 5 minut.

Pomoc pfti oblékani a svlékani vcetné specialnich pomticek. Nachystani obleceni,
oblékani a svlékani odévu, pridrzeni odévu pfi oblékani, zapinani a rozepinani
knofliki, hack( a zipli, obouvani a zavazovani obuvi, nasazovani a upindni protéz,
kylnich pasl. Asistence pfi bandazovani dolnich koncetin. Nohy musi byt zdravé
s neporudenou kiZi. Obvazovy material dodava klient. Ukon je poskytovan kazdy den
minimalné 5 minut.

Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru.
Doprovod klienta po byté, nebo domé formou primého doprovodu (klient se
pracovnika drzi), nebo nepfimého doprovodu (pracovnik pokyny sméruje klienta,
otevira a zavira dvefe). Ukon je poskytovan kazdy pracovni den minimalné 30 minut.
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Pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik. Pomoc pfi zvedani, pfistaveni voziku,
pridrzeni pri presedani na vozik. U plné imobilniho klienta je ikon poskytovan pouze,
pokud ma klient domacnost vybavenou zveddkem, pripadné za pomoci druhé osoby
(rodinného pfislusnika nebo druhého pracovnika). Postel klienta by méla byt
dostate¢né vysoka, nebo polohovaci, vybavend hrazdou, pfistupna ze tfi stran.
Nejsou-li pro poskytnuti tohoto ukonu vytvoreny vhodné podminky, pracovnice jej
mUGZe odmitnout. Ukon je poskytovan kazdy den minimalné 5 minut.

POMOC PRI OSOBNIi HYGIENE, NEBO POSKYTNUTI PODMINEK PRO OSOBNI
HYGIENU

Pomoc pfi tUkonech osobni hygieny. Ukon zahrnuje napusténi vany, pfiprava
prostfedi pro ukon, podpora klientovi pfi vstupu a vystupu do vany/sprchového
koutu, vypusténi vany. Pomoc pfi ukonech osobni hygieny (omyti Zinkou) - jednd se
o pomoc pfi umyvani partii, které si klient nedokaze umyt sam. Ukon je poskytovan
kazdy pracovni den minimalné 5 minut.

Pomoc s celkovou hygienou téla. Jedna se o pfipraveni vany s teplou vodou i
sprchového koutu, pomoc s odstrojenim, pomoc pfi vstupu do vany ¢i do sprchového
koutu, umyti vlasd, osprchovani, osuseni, ptipadné poutziti télového mléka, pomoc
s oble¢enim. Ukon poskytovan minimalné 2x b&hem pracovniho tydne 20 minut.

Pomoc pfri zakladni péci o vlasy a nehty

Zakladni péce o vlasy - umyti, vysuseni a uc¢esani vlasu za pouZiti hfebenu a
fénu klienta. Myti je provadéno v ochrannych rukavicich. Pracovnice miZe odmitnout
pouzit klientlv fén, pokud je poskozeny a byl by tak ohrozZen jeji Zivot nebo zdravi.
Kadernické sluzby nejsou poskytovany, pracovnice pecCovatelské sluzby doporudi
klientovi k vybéru externi kvalifikované osoby.

Zakladni péce o nehty je pouze zapilovani nehtll nastroji klienta. Nastroje musi
zarucovat kvalitni a bezpeéné provedeni tkonu. Ukon maze byt odmitnut, pokud je
tfeba odborny zdsah (Skolené pedikérky nebo |ékarské oSetreni). Pracovnice
pecCovatelské sluzby doporuci klientovi k vybéru externi kvalifikované osoby.

Oba ukony poskytujeme minimalné 1x béhem pracovniho tydne 15 minut.
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Pomoc pri pouziti WC. Pomoc pfi stazeni kalhot a pradla, odstranéni pleny nebo
plenkovych kalhot, pfidrZzeni klienta pfi usedani na misu, otfeni po vykonané potrebé,
pomoc pfi vstavani, vlozeni pleny, nebo nasazeni plenkovych kalhot, oble¢eni pradla
a kalhot. U pouziti hygienického kiesla vyneseni, umyti a dezinfekce nadoby. Ukon
provadi pracovnice v ochrannych rukavicich. Ukon je poskytovan kaidy den
minimalné 10 minut.

POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENI STRAVY

Dovoz nebo donaska obéda. Dovoz obédu zajistuji pracovnici pecovatelské sluzby
osobnimi automobily, které jsou pro rozvoz obédl uréené. Obédy se rozvazeji
v termonddobdch (jidlonosicich) klientl, které jsou v majetku Charitni pecovatelské
sluiby Cerveny Kostelec, klient za né neplati zadny prondjem. Obédy jsou z fy PRO-
CHARITU Cerveny Kostelec, je moZno si objednat ze tfi druhd jidel a dvou diet. Dieta
€. 4 - Setfici a dieta €. 9 —diabetickd, cena obéda je stanovena zfizovatelem kuchyné.
PeCovatelska sluzba nerudi za kvalitu ani mnozstvi dovazeného obéda. V pfripadé
stiznosti na kvalitu ¢i mnoZstvi, preda pracovnik pecovatelské sluzby kontakt na
vedeni stravovaciho zafizeni. Po ukonceni rozvozu obédu pracovnik pecovatelské
sluzby dle objednavek pfipravi jidlonosice na dalSi den do prepravnich tasek
a nasledné do fy PRO — CHARITU Cerveny Kostelec (Jidlonosi¢e jsou barevné odliseny
pro klienty domu s pecovatelskou sluzbou a terénni pecovatelské sluzby a jsou
oznaceny prijmenim klienta).

Samotné nanddavani porci ve stravovacim zafizeni se fidi pravidly konkrétniho
poskytovatele stravy a pracovnici jsou seznameni s provozem stravovaciho zafizeni.
Dovoz obédu probiha v dobé od 10.00 hod. do 14:00 hod.

Obéd musi byt v termonadobé predan pecovatelkou pfimo klientovi, pripadné jim
urCené osobé, od kterého si pecCovatelka zaroven prevezme prazdny jidlonosic.
Pfendani jidla na talif, pripadné ohrev, likvidaci zbytk( jidla a myti nadobi si klient
zajistuje sam (klient vyZadujici tyto sluzby musi mit zajistén ukon pomoc pfi podavani
jidla a piti).

Klienti si objednavaji obédy na tyden dopredu pomoci jidelniho listku, ktery obdrzi
kazdy klient spole¢né s jidlonosicem. Po vyplnéni jidelniho listku, preda klient
objednavku pfimo pecovatelce, pripadné do plastové schranky u svych dvefi (tyka se
klienta DPS).
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Odhlaseni obéda je povinen klient nahlasit pecovatelkdm nejpozdéji do 9.00 hod.
predchoziho dne, na ktery chce obéd odhlasit. V opacném pripadé mu bude Uctovana
cela ¢astka za obéd. V pfipadé uskutecnéné sluzby (dovoz obéda) bude i tato klientem
hrazena. Ukon je poskytovan kazdy pracovni den minimalné 10 minut.

Pomoc pri pripravé jidla a piti. Klient si pfipravuje jidlo a piti sam ve vlastni
domacnosti, z vlastnich surovin, pracovnice asistuje a vypomaha pfi ¢innostech, které
klient sdm nezvlada. Ukon obsahuje tyto cinnosti: pomoc pfi pFipravé nadobi, pfi
pfipravé snidané nebo svaciny, pomoc pfi pfipravé teplych nebo studenych népoij(,
kontrola pfimérenosti a bezpecnosti vykonu téchto cinnosti klientem, s Ukonem
souvisi umyti a uklid pouzitého nadobi. Pri pfipravé jidla a piti jsou vyuzivany vlastni
suroviny klienta i jeho spotrebice. Pri individualnim planovani je dohodnut konkrétni
postup. Ukon je poskytovan kazdy den minimalné 5 minut.

Priprava a podani jidla a piti. Pracovnik sam chysta (vati) jidlo z klientovych surovin,
v jeho domdcnosti za pouZiti jeho nddobi a spotrebice. Jidlo serviruje klientovi,
pfipadné mu stravu poda do Ust. Ukon obsahuje tyto &innosti: pFiprava nadobi,
jidelnich pfibordq, jidla, teplych nebo studenych napojl, vareni nendrocnych teplych
pokrmu, vkladani jidla a ndpojl klientovi do ust, kontrola, Ze se klient najedl, napil,
vzal si |éky pripravené rodinnymi prislusniky prip. terénni oSetfovatelskou sluzbou.
Ukon je poskytovan kazdy den (do naplnéni kapacity) minimalné 15 minut.

POMOC PRI ZAJISTENI CHODU DOMACNOSTI
Bézny uklid a udrzba domacnosti. Sluzba zahrnuje tyto dil¢i Ukony — vysavani,
zametani, vytirani na mokro, utirani prachu, vysavani calounéného nabytku, vyklepani
predlozek, ometeni pavucin, uklid pradla do skriné, umyti, utfeni a uklid nadobi,
otfeni pracovni desky a dvefi kuchynské linky, umyti drezu, uklid nakoupenych
potravin, vyneseni odpadkl, umyti WC, umyvadl|a, vany, sprchového koutu, ottfeni
obklad( v okoli umyvadel a za sporakem, zalévani kvétin, umyti sporaku, mikrovinné
trouby, varné konvice, pracky, odmrazeni a omyti chladnicky a mrazni¢ky, vyména
sackl ve vysavaci. Pracovnice nejsou opravnény provadét jakékoli jiné neodborné
zasahy do spotrebicl a jejich opravy. Na pripadné zavady, které zjisti, jsou povinny
upozornit klienta. Potfebné Cistici prostredky, jez jsou k provadéni ukonu treba, je
klient povinen na vlastni naklady zajistit (mozno i prostfednictvim pecovatelky, nutné
domluvit). K uklidu pecovatelky pouzivaji pracovni nacini a Cistici a myci prostfedky
klienta. Cistici a myci prostfedky se pouZivaji pouze z originalnich obald. Elektrické
7
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spotrebice (vysavac) poskytuje klient, ktery zodpovida za jejich bezpecnost a
funkénost. Pecovatelka mlzZe napf. odmitnou vysavat podlahové krytiny se zjevné
zavadnym vysavacem, uklid se neprovadi v nevyuzivanych a neobydlenych ¢astech
domu ¢i bytu, v mistnostech uzivanych rodinnymi prislusniky, uklid se neprovadi
v pritomnosti rodinnych pfislusnik(i, uklid se neprovadi v nepfitomnosti klienta.
Pracovnici pecovatelské sluzby neodklizeji v zimnich mésicich snih z chodnik( pred
panelovymi domy a rodinnymi domy. Pro tuto c¢innost mUZe pecovatelska sluzba
zprostiedkovat Uklid snéhu firmou. Ukon je poskytovan minimalné 2x béhem
pracovniho tydne 20 minut.

Pomoc pri zajisténi velkého uklidu domacnosti, napriklad sezonniho uklidu, uklidu
po malovani.

Klient si zajisti na vlastni ndklady (mozZno i prostfednictvim pecovatelky po pfedchozi
domluvé) potfebné ¢&istici prostfedky, jeZ jsou k provadéni Gkonl tfeba. Cinnosti
zahrnuji podle charakteru uklidu pomoc s mytim a vylesténim nabytku a dveri, uklid
ve skfinich, myti predmétl v nich uloZenych, vytreni skfiné véetné kuchynské linky,
vysati koberce, uklid koupelny — umyti vany a pfipadnd dezinfekce, vycisténi WC
a dezinfekce misy a myti podlahy sapondtem. Klient zajisti potfebné pomducky k tklidu
(vysavacg, uklidové prostredky, hadry, kyblik, Cistici prostredky), Cistici a myci
prostfedky se pouZivaji pouze v originalnich obalech. U elektrickych spotrebicl klient
zodpovida za jejich bezpecnost a funkénost. PeCovatelka mliize odmitnout vysavat
podlahové krytiny se zjevné zavadnym vysavaCem, Uuklid se neprovadi
v nevyuzivanych a neobydlenych ¢astech domu ¢i bytu, v mistnostech uzivanych
rodinnymi pfislusniky ani v nepritomnosti klienta.

Uvedené Cinnosti jsou poskytovany 2x za rok béhem pracovniho dne minimalné 30
minut (do naplnéni kapacity, pak odkazujeme klienta na uklidovou sluzbu). V pfipadé,
ze pracovnik pecovatelské sluzby vyhodnoti praci jako rizikovou, nabidne klientovi
kontakt na odbornou firmu, kterd uklid zajisti. Jednorazové sezénni uklidy
vykonavame na jare a na podzim dle domluvy s klientem.

Donaska vody.
Tento ukon je poskytovan pouze v pfipadé ndhradniho zasobovani vodou z diivodu

havdrie dodavky vody nebo u klientd, ktefi nemaji do objektu zaveden vodovod.
Pouzivaji se vyhradné Cisté nadoby o takovém obsahu, aby zatéz neprekrocila 15 kg
(s dostupnosti zdroje do 200 m) a 10 kg, pokud je zdroj ve vétsi vzdalenosti,
maximalné vsak 500 m. Klientovi je doneseno jen nezbytné mnozZstvi pro pokryti
potfeb pro vareni, oplachnuti nadobi, zakladni hygienu a splachovani WC. Uvedenou
cinnost poskytujeme kazdy pracovni den minimalné 5 minut.
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Topeni v kamnech vcéetné dondasky a pripravy topiva, udrzba topnych zafizeni.
Ukon zahrnuje rozdélani ohné v kamnech, pfiloZzeni do kamen a zabezpeleni kamen;
dondasku uhli a dfivi do bytu klienta, nikoli sklddani uhli a sekani dfivi. Pfed topenim
v kamnech musi byt pracovnice ddkladné sezndmena s jejich obsluhou. Udrzbou
topnych zafizeni je myslena zakladni ocisténi povrchu, vymeteni a vyneseni popela.
Nadoba na popel musi byt kovova a dostate¢né velka. Uklid okolo kamen je G¢tovan
jako , bézny uklid“. Dale poskytujeme nanoseni zasob uhli a drivi na cely den nebo
vikend. Pouzivané nadoby na donasku topiva musi byt bezpecné a prfimérené velké
do 15 kg. Uvedenou Cinnost poskytujeme kazdy pracovni den minimalné 10 minut.

Bézné nakupy a pochuizky.

Nakupy. Jednd se o bézny nadkup potravin v obchodé pouze v ramci Cerveného
Kostelce. Pecovatelka nakupuje zboZi z obdrzenych finanénich prostfedk( klienta dle
jeho pozadavk( na druh zbozi, pfi ndkupu se snazi respektovat i prani klienta na misto
nakupu. Klient je povinen mit pfed nakupem pfipraven pisemny seznam véci, které si
preje nakoupit (pfipadné pecovatelka pomuze klientovi seznam sepsat dle jeho
pozadavkl a potieb) a pred ndkupem predat pecovatelce predpoklddanou finanéni
Castku, ktera bude napsana na seznamu vlastni rukou klienta. Po nakupu pecovatelka
nakup vyuctuje, na vSechny nakoupené polozky dolozi uctenku a vrati zbytek
finan¢nich prostredku klientovi.

Pochuiizky. Sluzba obsahuje vyzvednuti receptu u lékare, |ékl v Iékarné nebo
prodejné zdravotnich potfeb, platby na posté a v bankach, vyfizovani klientovych
zaleZitosti na UFadech na Uzemi mésta Cerveny Kostelec. Do doby provedeni tkonu je
zapocitana kromé cesty, také doba jednani, nebo ¢ekani. Jako pochlzka je Uctovana i
cesta do obchodu jiného, nez nejblizsiho klientovu bydlisti, na jeho prani. V pripadé,
Ze béhem jedné pochlzky jsou vyfizovany zalezitosti vice klientd, je kazdému Ukon
uctovan, jakoby byl provadén jednotlivé pomeérnou ¢astkou.

Obé uvedené cinnosti poskytujeme 3x béhem pracovniho tydne (pondéli,
stfeda, patek) minimalné 12 minut. V Gtery a ve Ctvrtek lze poskytnout ¢innost pouze
ve vyjimecné zdlvodnénych Zadostech.

Velky nakup (napftiklad tydenni nakup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni
domacnosti).
Velky nakup. Nakup nad rozsah béiného ndakupu, jedna se ndkup oSaceni

a nezbytného vybaveni domacnosti. Pfipadné se jedna o nakup potravin ve vice
obchodech na prani klienta. PeCovatelka nakupuje zboZzi z obdrzenych financnich
prostiedku klienta dle jeho pozadavkd na druh zbozi, pfi ndkupu se snazi respektovat
i prani klienta na misto nakupu. Klient je povinen mit pred nakupem pripraven
pisemny seznam véci, které si preje nakoupit (pfipadné pecovatelka pomuze klientovi
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seznam sepsat dle jeho poZadavkd a potieb) a pred ndkupem predat pecovatelce
predpokladanou finanéni ¢astku, ktera bude napsana na seznamu vlastni rukou
klienta. Po ndkupu pecovatelka ndkup vyuctuje, na vSechny nakoupené polozky dolozi
uctenku a vrati zbytek financnich prostfedk( klientovi. Nakupovano je pouze oSaceni
a predméty do domdcnosti drobného charakteru, které pracovnice bez problémi
unese. Uvedenou Cinnost poskytujeme minimalné 30 minut pondéli, stfeda, patek a
dle domluvy s klientem (do naplnéni kapacity).

Prani a Zehleni pradla (loZzniho a osobniho). Sluzba se poskytuje v pradelné, kterd je
v DPS U Jakuba v Cerveném Kostelci. Vy$e Uhrady stanovend za prani pradla zahrnuje
praci prostfedek, cenu za vodné a stocné a elektrickou energii. Pradlo se svazi od
klientd v jejich vlastnich taskach. Vaha pradla, pocet kusl pradla, datum prevzeti a
dalSi pozadavky na vyprani (napfiklad pridani avivaze) se zapisuji na listek, ktery je
vloZeny v tasce u Spinavého pradla. V pradelné jsou vyhrazeny prostory pro Cisté a
Spinavé pradlo. Pradlo se pere kazdému klientovi zvlast a pracovnik dodrzuje postup
pfi prani, ktery je uveden na odévu. Davkovani pracich prostredkl je dle etikety na
obalu vyrobku. Po vyprani je pradlo prenddno na susaky, které jsou umisténé v
pradelné pecovatelské sluzby. Po ususeni a vyzehleni pradla, je pradlo zabaleno do
folie a s tasSkou je predano pfimo klientovi. Drobnymi opravami se rozumi pfrisivani
knoflik(i, podsivek a zaSivani, neprovadime Siti na stroji. Prani a Zehleni jak loZniho,
tak osobniho pradla poskytujeme minimalné 30 minut kazdy pracovni den maximalné
do 15 kg pradla, drobné opravy pradla se poskytuji jen do naplnéni kapacity.

ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

Sluzba zahrnuje doprovazeni klientll do sSkoly nebo na vzdéldvaci aktivity, do
zameéstnani, k Iékari, na organy verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a
doprovazeni zpét, pomoc pfi dennich kulturnich, zajmovych, vzdélavacich nebo jinych
aktivitach. Klienti nejsou dopravovani vozidly pecovatelské sluzby, proto v pripadé
potieby poskytneme telefonni Cislo na Senior taxi. Pecovatelky jsou povinny dbat na
to, aby bylo s klienty zachazeno distojné, pecovatelky jsou dale povinny hdjit zajmy
klienta. Uvedenou cinnost poskytujeme kazdy pracovni den minimalné 12 minut
vyjma doprovazeni klientl na urady a instituce poskytujici verejné sluzby — minimalné
1x béhem pracovniho tydne 12 minut.
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Pecovatelska sluzba neposkytuje:
Zdravotnické ukony (napt. odbéry krve, aplikace injekci, pfevazy ran, ptipravu lék{
do davkovace).

5) Financni hotovost

V ptipadé, Ze klient poZaduje sluzbu (nakup, Iékdrna), kde je nutnd ihrada v hotovosti,
je potFeba poskytnout predpoklddanou hotovost predem. Castka se zapi$e na seznam
pozadovanych véci, kde se klient i podepiSe. Po provedeni ukonu se neprodlené
provede vyuctovani hotovosti (Uctenka).

6) Vyuctovani a platby za poskytnutou pecovatelskou sluzbu

Vyse uhrad za jednotlivé Ukony pecovatelské sluzby je stanovena v platném
Uhradovniku, ktery je v souladu se zdkonnou vyhlaskou &. 505/2006 Sb. v platném
znéni.

V pripadé provadéni ukonl souvisejicich s nakupem ¢i jinym placenim
v hotovosti je klient povinen pfrislusnou predpokladanou financni ¢astku predat
pracovnici pecovatelské sluzby predem, pred zapocetim ukonu. Pracovnik
pecovatelské sluzby finanéni transakci ukonu klientovi fadné a vcéas vyuctuje
s tim, Ze preplatek bude vracen klientovi neprodlené po dokonceni ukonu spojeného
s pfimou platbou. Pfipadny doplatek je klient povinen neprodlené uhradit hotové
pracovnikovi pecovatelské sluzby pfi dokonceni ukonu.

Vyuzité sluzby v daném kalendarnim meésici jsou poskytovatelem vyuctovany
vidy k poslednimu dni daného mésice a do 2. pracovniho dne nasledujiciho mésice je
klientovi predlozeno vyuctovani k ihradé, ke kterému se ma moznost jesté vyjadrit.

Hodinova Castka je ucCtovana za skutecny Cas straveny poskytovanim péce,
véetné Casu nezbytného k jejich zajisténi. Pokud poskytovani téchto ukon, véetné
casu nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou hodinu, vyse Uhrady se pomérné krati.
Dojezdovy Cas pecCovatelek klient nehradi. Pfi ndkupu vice klientlim se ¢as straveny
v obchodé rozpocitd mezi klienty.
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Podle aktualni legislativy (zakonna vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.) je vyse Uhrad za
péci u této socidlni sluzby rozdélena do 2 kategorii: za péci v rozsahu neprevysujicim
80 hodin mési¢né a v rozsahu vysSim nez 80 hodin mésicné, coz je uvedeno
v aktudinim Uhradovniku za ukony a sluzby CHPS. Pokud klientovi poskytuje stejny
druh socialni sluzby v daném meésici i jiny poskytovatel a v souctu poskytnuté péce od
obou poskytovatel(l za mésic ¢as péce presdhne 80 hod, pak se klientovi bude Ucétovat
za péci u kaidého z poskytovatelll podle kategorie nad 80 hod za mésic (levnéjsi
sazba), i kdyZz bude u jednotlivého poskytovatele poskytnuta péce v rozsahu
neprevysujicim 80 hodin mési¢né. Klient by mél proto v takovém pripadé vcas pred
vyuctovanim uhrady za sluzby nahlasit vSem poskytovatellim stejného druhu socialni
sluzby informaci o vyuziti této socialni sluzby i od jiného poskytovatele v daném
mésici, aby kazdy z poskytovatel(l mohl zohlednit vysi Uhrady podle zminéné zdkonné
vyhlasky.

Klient je povinen zaplatit uhradu za skutec¢né vyuzité sluzby do 7. pracovniho
dne od skonceni kalendarniho mésice, ve kterém odebiral sluzby, a to bud'v hotovosti
proti prijmovému dokladu povérenému pracovnikovi poskytovatele, nebo oproti
faktufe prevodem na Ulet poskytovatele vedeného u CSOB: 267509412/0300,
variabilni symbol je uveden na fakture.

Vykaz provadénych sluzeb mlze byt ponechan u klienta nebo v kancelafi
pecovatelské sluzby (vidy zaleZi na individualni dohodé), dle dohody je mozno vykaz
podepisovat klientem.

O zméné uhrad bude poskytovatel klienta informovat pisemnou cestou
minimalné 30 dni pred nabytim ucinnosti novych uhrad.

7) Prihlasovani a odhlasovani obédt z fy Pro-Charitu s.r.o.

Dovoz obédu zajistujeme z fy Pro-Charitu s.r.o. Klient, ktery bydli v okolnich obcich,
se kterymi je sepsana smlouva jako Cervend Hora, Slatina nad Upou, Zabrodi, Horni
Radechovd, Dolni Radechova a Zernov je klient povinen, neZ zazada o dovoz obédd,
nahlasit tento pozadavek starostovi svého obecniho urfadu.

Jidlonosi¢e zajidtuje a jsou majetkem Charitni pecovatelské sluzby C. Kostelec. Klient
obdrzi 2 kusy jidlonosicl k uzivani, ma je popsané svym jménem a neplati zadny
najem.

Ptihlasovani a odhlasovani obédul je mozné u pecovatelky v pracovni dny vzdy 2 dny
pfedem do 10. hodin dne pfed dnem, kdy klient poZaduje zménu provést.
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Odhlasovani a prihlaSovani je mozné jen pres klicovou pracovnici, neni mozné
telefonovat pfimo do kuchyné Pro-Charity s.r.o.

Kontakt na pecovatelky:

- pro oblast: Horni Kostelec, Bohdasin, Konciny a Horni Radechova: 776 204 217

- pro oblast: Lhota, Cervena Hora, Stolin, Olednice, Zabrodi, Slatina nad Upou, Dolni
Radechové a Zernov: 776 204 295

8) Kontaktni osoby Zadatelt/klientd

Klient pfi socialnim Setfeni uvede alespon jednu kontaktni osobu, tzn. kontaktni nebo
osobu blizkou, které je poskytovatel opravnén sdélit informace vztahujici se
k poskytovani péce. Kontaktni osoba je informovana v pfipadé zhorseni zdravotniho
stavu klienta, v pripadé, kdy klient neotvira (a je s ni domluven dalsi postup), a pokud
je klient v ohroZeni Zivota nebo zdravi.

Dale je kontaktni osoba kontaktovana v pripadé, ze byl klient hospitalizovan nebo
péce je nadhle ukoncena, a to k vyrovnani vzdjemnych pohledavek, popf. vraceni klich
(v pfipadé, Ze si klient preje, aby pecovatelka méla klice od jeho bytu). Vraceni klicl
se uskutecni na zakladé Protokolu o klicich.

9) Reseni nouzovych situaci:

V pfipadé nahlého zhorseni zdravotniho stavu nebo v pfipadé ohroZeni Zivota mUze
pecovatelka poskytnout |ékari nebo posadce rychlé zachranné sluzby zdakladni
informace o klientovi (pfipravené klientem) v zalepené ,Seniorské obdlce”.

V pfipadé, Ze se nemuze pracovnik CHPS pfi pfichodu ke klientovi dostat a klient
nereaguje na hlasovou vyzvu, zvonek ani telefon, pracovnik zavola rodiné, zda nevi,
kde se klient nachazi. Pokud rodina nevi, tak se pracovnik zkusi optat soused(. Pokud
by podle rodiny mél byt toho ¢asu doma a ani sousedé jej nezaregistrovali vychazet,
tak se pracovnik srodinou domluvi na dalSim postupu. Pokud ma pracovnik
podezreni, Ze by klient mohl byt ohroZen na Zivoté a nelze se spojit se Zadnou
kontaktni osobou ani sousedy, je informovana vedouci CHPS, ktera kontaktuje Policii
CR a ta déle rozhodne o dalim postupu. Klient si je védom, Ze postupy zachrannych
slozek mohou znamenat nasilné vniknuti, a tak i poskozeni majetku.

Pokud je klient hospitalizovan, mél by oznamit pecovatelce ¢i vedouci CHPS, Ze je
hospitalizovan a prerusi tim na dobu hospitalizace poskytovanou péci. Pokud neni
13
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schopen sam poskytovateli zatelefonovat, pozada blizkou osobu nebo zdravotni
sestru (je-li to mozné) v nemocnici, aby udalost oznamila ona.

Pro pfipad nahlych a dlouhodobych onemocnéni ¢i jiného vypadku pecovatelek
zajistuji se u klientl pouze nezbytné nutné ukony — napf. osobni hygiena, zajisténi
stravy, donaska nakupt apod.

10) Zabezpeceni pristupu

Je-li potreba zajistit pro poskytovani péce vstup do domu nebo bytu, jsou klice
zhotoveny na naklady klienta (pfimo klientem nebo rodinnymi pfislusniky). Souhlas
klienta s uloZzenim a vyuzivanim klice pro ucely poskytovani pecCovatelské sluzby bude
zalozen v jeho v osobni dokumentaci (Protokol o kli¢ich).

Pro plynulost a bezpecnost poskytovani pecovatelské sluzby musi byt umoznén
snadny a bezpecny pristup ke klientovi (zajisténi psa, odstranéni prekazek, prichodna
a bezpecna pristupova cesta apod.)

11) Ochrana osobnich udajt:

Zameéstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich
udajich klient a skutecnostech, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem préce,
a to podle § 100 zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, v souladu se ¢l. 28,
pism. 3 b) a ¢l. 90 Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto
udaja (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajli, angl. General Data Protection
Regulation) (dale téz ,,GDPR”) a § 47 zakona ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich
udaju. Veskera dokumentace je zabezpecena proti zneuziti. Informace o zpracovani
osobnich udaja klientd jsou popsany v dokumentu: Informace o zpracovdni osobnich
udaju pro zdjemce, Zadatele a klienty CHPS. Informace o zpracovani osobnich udajl
osob zastupujicich Zadatele nebo kontaktnich osob klientli jsou v dokumentu:
Informace o zpracovdni osobnich udaji pro osoby zastupujici Zadatele a klienta, pro
kontaktni osoby klientt CHPS.
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12) Ochrana prav klientt

1. Charitni pecovatelska sluzba poskytuje socidlni sluzby takovym zplsobem, aby
napliovala lidskad a ob¢anska prdva klientl a zamezila stfetiim zajmu klient( se
zajmy poskytovatele socidlni sluzby, tj. Oblastni charity Cerveny Kostelec.

2. Poskytovani socialni sluzby je postaveno na rovnopravném vztahu mezi
klientem a poskytovatelem a zajisténi stejnych podminek pro poskytovani
socidl. sluzby pro vSechny klienty.

3. Pri své Cinnosti pracovnici pecovatelské sluzby respektuji Listinu zdkladnich
prdv a svobod, Ob&ansky zdkonik a Kodex Charity CR.

4. Klienti s omezenou svépravnosti maji stejnd zakladni lidska prava a svobody
jako lidé plné svépravni - tyto klienty zastupuje opatrovnik pouze v ¢innostech
vyjmenovanych v rozsudku soudu. Rozhodnuti o omezeni svépravnosti
nezbavuje Clovéka prava samostatné jednat v bézinych zalezitostech
kazdodenniho Zivota.

5. Aby pracovnici mohli zajistovat prava klienta, musi znat jeho potreby, prani
a vuli. Pokud nelze s klientem komunikovat verbdlné, je pouZito alternativnich
zplsobu komunikace.

6. Pri poskytovani pecovatelské sluzby se mize stat, Ze se zaméstnanec dostane
do stfetu s pravy klientd. Poskytovatel md vypracovand pravidla pro
predchdazeni a rfeseni téchto stretl zajm.

7. Klienti maji pravo na ochranu pfed predsudky a negativnim hodnocenim,
poskytovatel ma k tomu vypracovana pravidla.

8. Klienti maji pravo na svobodu rozhodnuti (pravo na pfimérené riziko, vybér
navaznych verejnych sluzeb aj.).

9. Aby byli klienti maximalné ochranéni pred porusenim svych prav ze strany
poskytovatele pfi poskytovani socidlni sluzby, tak ma poskytovatel vypracovana
pravidla pro predchazeni a postupy pro reseni situaci pfi poruseni prav klientd.

10.Poskytovatel ma zpracovdna pravidla pro ptijimani dard.

11.Klient ma prdvo nahliZzet do své dokumentace.

13) Povinnosti poskytovatele a klienta

Povinnosti poskytovatele
1. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani socialni sluzby zachovavat lidskou
dlstojnost klientl. Pfi poskytovani pomoci musi vychdzet z individudlné
uréenych potreb klientll, musi na né plsobit aktivné, podporovat rozvoj jejich
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samostatnosti, motivovat je k takovym Ccinnostem, které nevedou
k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socidlni situace,
a posilovat jejich socialni zaclefiovani. Socidlni sluzba musi byt poskytovana
v zadjmu klienta a v nalezité kvalité takovymi zplsoby, aby bylo vidy disledné
zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob (srov. § 2 zakona
¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach)

. Poskytovatel ma za povinnost vytvaret pfi poskytovani socidlnich sluzeb takové
podminky, které umozni osobam, kterym poskytuji socidlni sluzby, naplfiovat
jejich lidska i obcanskd prdva, a které zamezi stfetim zajmuU téchto osob se
zajmy poskytovatele socialni sluzby (srov. § 88 pism. c) zakona ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbéch)

. Poskytovatel je povinen planovat pribéh poskytovani socialni sluzby podle
osobnich cilCi, potfeb a schopnosti osob, kterym poskytuji socidlni sluzby,
hodnotit prlibéh poskytovani socidlni sluzby za ucasti klienta, je-li to mozné
s ohledem na jeho zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby, nebo za
Ucasti jeho zakonnych zastupcl nebo opatrovnikl (srov. § 88 pism. f) zakona €.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach).

. Pracovnici CHPS se maji chovat k zdjemci/zadateli/klientovi zpUsobem
neohroZujicim jeho prdva, dlistojnost a bezpecnost.

. Poskytovatel je povinen predlozZit zajemci o pecovatelskou sluzbu pisemné
zpracovany seznam ukon0 a jejich Uhrad (Uhradovnik), ze kterych si zajemce
mUzZe vybrat dle svych pozadavkll, a to nejpozdéji pfi sjedndavani Smlouvy
v dobé socidlniho Setfeni za ucelem uzavieni Smlouvy.

. Poskytovatel je povinen projednat se zajemcem o poskytovani pecovatelské
sluzby jeho pozadavky, ocekavani a osobni cile a to formou pro zajemce
srozumitelnou.

. Tyto pozadavky, ocekavani a osobni cile bude pracovnik pecovatelské sluzby
s klientem pribéziné opakované projednavat a hodnotit (viz Individudini plan).
K tomuto projednavani a hodnoceni muze dojit kdykoliv, dle prani klienta,
minimalné vSak dvakrat do roka.
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8. Poskytovatel je povinen vést pro kazdého klienta vykaz provedenych ukonu
a to vZdy za obdobi kalendarniho mésice. Tento vykaz provedenych ukon( je
veden v elektronické podobé v pocitacovém programu pro socialni sluzby, ktery
slouzi jako podklad pro mési¢ni vyuctovani uhrady za sluzby. Z denniho obsahu
vykazu o provedenych ukonech pecovatelské sluzby musi byt patrné nasledujici
udaje: prijmeni klienta, datum ukonu, popis uUkonu, skutecné straveny cas
u klienta, podpis pracovnika pecovatelské sluzby. Prani a Zehleni pradla je
evidovano v samostatném sesité, objedndvka obéd( je evidovana pomoci
programu lkuch.

Povinnosti klienta

1.

Klient ma pravo na uplatfovani svych opravnénych zajma (aby se mu dostalo
smluvenych sluzeb v jeho zajmu, v nalezité kvalité, s ohledem na zachovani lidské
dlstojnosti, mohl se spolupodilet na tvorbé osobniho cile a Individudiniho pldnu
i hodnoceni pribéhu poskytovani socialni sluzby, mohl uplatfiovat své individudlni
prani a potreby, mohl uplatfiovat sva lidska a obcanska prava apod.)

. Klient ma pravo vznést podnét, prani, prfipominku nebo stiznost ke kvalité

poskytovanych sluzeb (viz niZe: Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani
pecovatelské sluzby).

. Klient se smluvné zavazuje ke spolupraci s poskytovatelem (prostfednictvim

klicového pracovnika CHPS), podilet se na tvorbé Individudlniho pldnu
a hodnoceni pribéhu pecovatelské sluzby na zakladé svych potieb, schopnosti
a osobnich cild.

. Klient se ma chovat k pracovnikim tak, aby neohroZoval jejich prédva a dlistojnost

a zachovaval pravidla slusného chovani.

. Klient je povinen zajistit podminky pro bezpecny a kvalitni vykon péce napfr.

zabezpedit psa, zajistit polohovaci |GZko, zvedaci zafizeni, zajistit minimalni
prostor pro odloZeni véci pecovatelky/ pecovatele v domacnosti. Bez tohoto
zabezpeceni nebude poskytovatel péci poskytovat.

. Klient je povinen chovat se zpusobem, aby neohrozil zdravi

pecovatelek/pecovatelll a oznamit poskytovateli pritomnost infekéniho (i
parazitarniho onemocnéni u sebe ¢i €Elend domacnosti, ve které je péce
poskytovana. Poskytovatel s klientem dohodne podminky, za kterych bude v této
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rizikové situaci péci poskytovat, pripadné rozsah poskytovanych ukond omezi
na prechodnou dobu na nezbytné minimum.

7. V pfipadé, Ze je klient inkontinentni (trpi samovolnym unikem moci ¢i stolice),
nebo znecistény, mize mu byt zajistovan doprovod pouze v pripadé, Ze pouZije
inkontinenéni pomucky zabranujici samovolnému uniku moci &i stolice a je Cisté
obleceny. Divodem tohoto opatieni je zachovani dustojnosti klienta, ochrana
prav klient( a predchazeni negativnimu hodnoceni prace pecovatelek/pecovatell
ze strany verejnosti.

14) Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani pecovatelské sluzby

Klient nebo i jina osoba ma pravo vyjadrit podnét, prani, pripominku nebo stiznost
na kvalitu nebo zplsob poskytovani pecovatelské sluzby. Klient si miize zvolit
zastupce pro podani a vyfizeni stiznosti.

Poskytovatel takovato vyjadreni vnima jako podnéty k odstranéni pripadnych
nedostatkl, pro rozvoj a zvySovani kvality pecovatelské sluzby.

Co je podnét:
Navrh na zlepSeni kvality a zpUsobu poskytovani sluzeb - nevyzaduje pisemny zapis
a nemusi nasledovat pisemna odpovéd.

Co je prani:
Drobnéjsi pozadavek pfi poskytovani pecovatelské sluzby, ktery, pokud je uréen pro
dlouhodobéjsi zménu v péci, je zapracovan do Individudlniho pldnu.

Co je pfipominka:
Za pfipominku je povazZovano upozornéni na méné zavazna pochybeni, zplsobend
napr. nedorozuménim mezi klientem a pracovnikem, kdy zpravidla dojde k napravée
nebo vyjasnéni hned na misté, coz nevyzaduje pisemny zapis a nemusi ndsledovat
pisemna odpovéd.

Co je stiZznost:

Na rozdil od pfipominky ¢i podnétu jde o vyjadrenou nespokojenost s kvalitou nebo

zplsobem poskytovanim sluzeb — tzn. poukdzani na nekvalitné provadénou péci,

porusovani prav klient(, stfet zajma s pracovniky, na jejich predsudky nebo negativni
18
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hodnoceni, nenapliovani Individudlniho planu podle prani klienta, nespokojenost
s klicovym pracovnikem, nevhodné chovani personalu apod.

Kdo si miZe stéZovat nebo se vyjadrit ke kvalité nebo zplsobu poskytovdni
pecovatelské sluzby?

Klient Charitni pecovatelské sluzby, rodinny prislusnik, zdakonny zastupce, jina fyzicka
¢i pravnicka osoba zastupujici zajem konkrétniho klienta.

Clovék, ktery podava vyjadFeni ke kvalité nebo zptsobu poskytovani pecovatelské
sluzby se nemusi obdavat zadnych negativnich kroku ze strany poskytovatele vici své
osobé z divodu, Ze dané vyjadreni podal, kazdy ma prdvo na vyjadieni spokojenosti
se socialni sluzbou, poskytovatel takové pravo respektuje. K zapisim, které jsou
uloZzeny na zabezpeceném misté, maji pfistup pouze kompetentni pracovnici, kteri
jsou vazani profesni mlcenlivosti.

Postup pro podavani a vyrizovani stiznosti

Podani stiznosti

1) Stiznost lze podat s uvedenim jména stézovatele nebo anonymné. Stézovatel by
mél popsat konkrétni predmét stiznosti, kdy, za jakych okolnosti a s jakym
pracovnikem se dana zalezitost udala, pfipadné co navrhuje vCetné uvedeni data
predani stiznosti. Stiznost na papife pred predanim prosim vlozte do obalky.
Na pozadani mlze pracovnik sluzby ptinést pfenosnou schranku stiznosti ptfimo
do domacnosti klienta. V pripadé, Ze poda stiznost jina osoba nez klient, kterého se
stiznost tyka, je povinnosti osoby vyrizujici stiznost uvédomit daného klienta o podané
stiznosti. Klient bude informovan v nezbytném rozsahu s ohledem na povinnost
ochrany osobnosti a osobnich udaji dotéeného stéZovatele.

2) Stiznost lze podat pisemné, ustné nebo elektronicky. U stiznosti podané
elektronicky se nepozaduje jeji podepsani zarucenym elektronickym podpisem.

3) Stiznost se podava u poskytovatele v nize uvedeném poradi. Pokud stéZovatel
neni spokojen s vyfizenim stiznosti, postupuje danou stiznost k vyfizeni nadfizenému
(uvedenému nize):

1. Pfimo u Charitni pecovatelské sluzby Cerveny Kostelec:

- osobné primo v kancelari CHPS nebo v terénu pecovatelce

- do Schrdnky stiznosti umisténé v prizemi zadniho traktu Domu s pecovatelskou
sluzbou u Jakuba na adrese: Manzeltl Burdychovych 296, 549 41 Cerveny Kostelec
- v obdlce do postovni schranky na ploté pfi sidle CHPS Cerveny Kostelec (Kafkova
vila): Koubovka 716, Cerveny Kostelec

- podtou na adresu: Koubovka 716, 549 41 Cerveny Kostelec
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- telefonicky: 491 610 327, 776 204 298
- SMS zpravou na mobilni tel. Cislo: 776 204 298
- e-mailem: pecovatelky@hospic.cz

2. Vedoucimu terénnich socialnich sluzeb Oblastni charity Cerveny Kostelec
- 0sobné na sekretariaté OCHCK vedoucimu terénnich sociélnich sluzeb

- pisemné na adresu poskytovatele: 5. kvétna 1170, 549 41 Cerveny Kostelec
- e-mailem: bergmann@hospic.cz

- telefonicky: 491 610 334

- datova schranka: z5fg5w7

3. Rediteli Oblastni charity Cerveny Kostelec

- osobné na sekretariaté OCHCK Fediteli

- pisemné na adresu poskytovatele: 5. kvétna 1170, 549 41 Cerveny Kostelec
- e-mailem: sekretariat@hospic.cz

- telefonicky: 491 610 300

- datova schranka: z5fgbw?7

4) Stiznosti v Charitni peCovatelské sluzbé se eviduji v Knize stiZnosti. Prijimat stiznosti
a zapisovat je do Knihy stiZnosti jsou opravnéni: vedouci CHPS, zastupkyné vedouci
CHPS, vedouci terénnich socidlnich sluzeb OCHCK i pecovatelka. Nahlizet do Knihy
stiZznosti muze: vedouci CHPS, zastupkyné vedouci CHPS, vedouci terénnich socialnich
sluzeb OCHCK a feditel organizace. Schranku stiznosti vybird pravidelné 1x tydné
za pritomnosti nékterého z kolegl vedouci CHPS nebo jeho zastupce.

Pokud je stiznost podepsand, tak kompetentni pracovnik pribéh vyfizovani stiznosti
zaznamenava stru¢né do osobni dokumentace klienta.

5) Minimalné 1x za rok vedouci pecovatelské sluzby navstivi vSsechny klienty a pomoci

formulare Dotaznik spokojenosti zjistuje jejich spokojenost se sluzbami. | na této
schlizce maji klienti moznost predat své podnéty, prani, pfipominky a stiznosti. O této
schlizce jsou klienti predem informovani.

VyFizovani stiznosti

1) Stiznost se posuzuje podle druhu a vyfizuje zodpovédnym pracovnikem:

druh stiznosti stiznost vyrizuje
prace pecovatelek a komunikace | vedouci CHPS v CK: 491 610 327
S nimi
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celkovd spoluprace s Charitni | vedouci terénnich soc. sluzeb OCHCK:
pecovatelskou sluzbou a prace | 491 610 334

vedouci CHPS Feditel Oblastni charity Cerveny Kostelec:
491 610 300

zpUsob vyfizeni stiznosti | feditel Oblastni charity Cerveny Kostelec:

odpovédnymi pracovniky 491 610 300

strava pfripravovana v kuchyni | vedouci kuchyné: 491 467 040
Pro-Charitu s.r.o.

2) Pracovnik zodpovédny za vyfizeni stiznosti radné prosetfi vSechny skutecnosti
ve stiznosti uvedené. PovazZuje-li to za vhodné, provede mistni Setfeni, vyslechne
osoby, proti nimz stiznost sméruje, popripadé dalSi osoby, které mohou pfrispét
k objasnéni véci. Ke stiznosti na konkrétniho pracovnika bude doloZeno jeho osobni
vyjadreni. Pfi feSeni stiznosti mlze byt klient pfitomen, nebo si mlZe zvolit zastupce,
blizkou osobu nebo tlumocnika pro vyfizeni své stiznosti. Pozada-li stéZzovatel, aby
jeho jméno, adresa nebylo uvadéno nebo jestlize je to v zajmu Uspésného vyfrizeni
stiznosti nebo v zajmu ochrany stéZovatele, jméno, adresa stéZovatele se neuvadi
v dokumentech, se kterymi pfijdou do styku dalsi za¢astnéné osoby.

Anonymni stiznost bude prosetiena a feSena na poradé pracovnik( CHPS.

3) Byla-li stiznost shleddana oprdvnénou, zodpovédny pracovnik CHPS bezodkladné
uCini nezbytnad opatreni k napravé. O vysledku Setfeni a opatfenich pfijatych
k ndpravé ucini zaznam do Knihy stiZnosti a informuje pak o nich stézovatele.

4) O vyrizeni podepsané stiznosti bude stéZovatel pisemné vyrozumén do 14.
pracovnich dnl ode dne jejiho doruceni. U stiznosti vhozené do Schrdnky stiZnosti se
Ihata 14 dni pocitd ode dne pravidelného vybéru dané schranky. Pokud neni mozné
stiznost z néjakého divodu vyfidit ve stanovené |h(ité do 14. pracovnich dn(, je
povinnosti sluzby (pracovnika, ktery zodpovédny za vyfizeni stiznosti) stéZovatele
informovat a zd{vodnit mu, pro¢ neni mozné stiznost ve stanovené |haté vyridit.
Nasledné bude smluvena nova lhlta k vyfizeni stiznosti. V ptipadé podani stiznosti
formou SMS bez kontaktnich udaj(, je stéZovateli zprava o vysledku vytizeni stiznosti
zaslana také formou SMS. Pokud se jedna o anonymni stiznost, bude informace
0 vyfizeni stiznosti vyvéSena na vyhrazeném misté Domu s pecovatelskou sluzbou
u Jakuba po dobu 15. dnl. Ve vyrozuméni je stéZovatel zodpovédnym pracovnikem
CHPS informovan, zda podana stiznost byla shledana opravnénou ¢i neopravnénou,
jak byly fesSeny vSechny body stiznosti a namitky stézovatele, jaka byla pfijata opatfeni
k napravé, popf. sankce, které byly udéleny.

5) CHPS povazZuje stiznost za kompletné vyfizenou ve chvili, kdy byla rfadné
proSetfena, projedndna s pracovniky, byla ucinéna potfebna opatreni, pripadné
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preventivni opatfeni, kterd v budoucnu predejdou zjisténym nedostatkiim a toto vse,
bylo sdéleno/predano stézovateli (je-li znam).

6) StéZovatel je opravnén nahlizet do zapisu vyrizovani své stiznosti.

Presetreni postupu pri vyrizovani stiznosti

1) Ma-li stéZzovatel za to, Ze stiznost, kterou podal u Charitni pecovatelské sluzby
Cerveny Kostelec, nebyla Fadné vyfizena, mlZe pozadat nadfizeny orgdn nebo
instituci sledujici dodrZzovani lidskych prdv, aby byl preSetfen postup pfi vyfizovani
stiznosti:

1. Rediteli Diecézni charity Hradec Kralové jakoZto nadfazené organizace:
- pisemné na adresu: Velké nam. 37/46, 500 03 Hradec Kralové
- e-mailem: dchhk@hk.caritas.cz
- telefonicky: 495 063 135
- datova schranka: j2p7cpc
2. Kancelafri verejného ochrance prav:
- pisemné na adresu: Udoli 39, 602 00 Brno
- e-mailem: podatelna@ochrance.cz
- telefonicky: 542 542 888
- datova schranka: jz5adky

15) Navazné sluzby

Charitni pecovatelskd sluzba ma seznam kontaktll na navazné sluzby (Kontakty
na ndvazné sluzby) - napfriklad na uklidovou sluzbu v Cerveném Kostelci (protoze velky
uklid nezajistujeme), pedikuru, kadefnici, Senior taxi apod.

Kontakty na integrovany zdchranny systém Ceské republiky

112: Tisfiova linka slozek zachranného systému (Policie CR, zdravotnicka zachranna
sluzba a hasici)

150: Hasic¢sky zachranny sbor - pozary, havarie, Uniky Skodlivin, zachrana ve vyskach
a hloubkach, nemoznost dostat se do vlastniho bytu

155: Zdravotnicka zachranna sluzba - vSechny stavy ohrozuijici lidsky Zivot

158: Policie CR - dopravni nehody, trestné &iny, narudeni vefejného poradku
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16) Kontakty na Charitni pec¢ovatelskou sluzbu Cerveny Kostelec a poskytovatele

Adresa Charitni pecovatelské sluzby Cerveny Kostelec:

Koubovka 716, 549 41 Cerveny Kostelec

Vedouci strediska: Bc. Lenka VI¢kova

Telefon: 491 610 327

E-mail: pecovatelky@hospic.cz, web: www.ochck.cz

Bankovni spojeni — CSOB: 267509412/0300, variabilni symbol je uveden na faktufre.

Poskytovatelem Charitni pecovatelské sluzby Cerveny Kostelec je Oblastni charita
Cerveny Kostelec

Adresa poskytovatele: 5. kvétna 1170, 549 41 Cerveny Kostelec

Pravni forma: evidovand pravnicka osoba, ICO: 486 238 14

Statutarni zastupce: feditel Ing. Mgr. Miroslav Wajsar, tel.: 491 610 301

V Cerveném Kostelci dne 30. 1. 2023
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