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Adresa stiediska: 5
Koubovka 1352, 549 41 Cerveny Kostelec,
e-mail: chranenebydleni@charitack.cz

SMLOUVA ¢&.
0 poskytovani socialni sluzby chrdanéné bydleni (dile jen ,,Smlouva*)

uzaviena podle § 51 a v souladu s § 91 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadé&ji néktera ustanoveni zakona o soc. sluzbach a dle zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, vSe
ve znéni pozdéjsich predpist.

Oblastni charita Cerveny Kostelec se sidlem: 5. kvétna 1170, 549 41 Cerveny Kostelec,
1CO: 48623814

statutarni zastupce: Ing. Mgr. Miroslav Wajsar, reditel organizace

sttedisko: Chranéné bydleni (dale i jako ,,CHB*), Koubovka 1352, 549 41 Cerveny Kostelec,
opravnéni — ¢islo registrace: 8901848

zastupce: Richard Bergmann, vedouci stiediska (dale jen ,,poskytovatel*)

a

pan/i (jméno, prijment, titul) .........oiiiiii e
datum narozeni ................................. PobYtemM ...

zastoupeny/a zakonnym zastupcem/opatrovnikem: ................ ...
piibuzensky vztah/zastupujici ODEC: ... ...
trvalé bydlisté/adresa Gfadu zastupujici 0bDCE .........coviuiiiiiiii i

uzaviraji po vzajemném projednani a sjednani pribéhu poskytovani sluzby tuto Smlouvu:

|. Uvodni ujednani

1. Tato smlouva je uzavirana na poskytovani socialni sluzby chrdnéné bydleni ve smyslu § 51 zakona
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbéch, v platném znéni.

2. Poskytovani socialni sluzby chrdnéné bydleni se tidi prislusSnymi ustanovenimi zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist, vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji n€kterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi, dalSimi
souvisejicimi ptedpisy, touto Smlouvou a Individualnim planem.

Il. Rozsah a prabéh sluzby

Rozsah sluzby

1. Zakladni Cinnosti pii poskytovani socialni sluzby chrdnéné bydleni jsou konkretizovany provadéci
vyhlaskou €. 505/2006 Sb., v platném znéni.
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2.

3.

Poskytovatel a klient se spolu dohodli na rozsahu poskytovani niZe uvedenych zakladnich
¢innosti sluzby (dle zakona ¢. 108/2006, Sb.):

zakladni ¢innosti (nevyplnéné fadky proskrtnout): za ihradu/bezplatné

Podrobnéjsi rozsah cinnosti je spoleéné s klientem domluven a uveden v aktualni verzi
Individualniho planu (pribchu poskytovani socidlni sluzby) a ménén dle potreb a situace klienta
S ohledem na garantovanou nabidku sluzby obsaZenou ve Vnitinich pravidlech Chrdanéného
bydleni (dale téz jako ,,Vnitini pravidla®).

Pribéh sluzby

1.

Klient se touto Smlouvou zavazuje spolupracovat s poskytovatelem na sjednaném pribéhu
poskytovani socialni sluzby a jeho nasledném hodnoceni vV ramci Individudlniho plinu, a to
na zakladé svych potieb, schopnosti a osobnich cili spoluprace. Individudlni plin je konkrétnim
voditkem K FeSeni nebo alespoii zmirnéni nepriznivé socialni situace klienta. Pribéh poskytovani
socialni sluzby sjednava spolecné s klientem piislusny pracovnik obvykle na piil roku nebo podle
potieby/pozadavku klienta 1 diive (napt. v pifipadech nemoznosti dosahovat osobni cile z diivodu
zmény zdravotniho stavu nebo jiné dlouhodobé&jsi zmény).

Pokud bude klient v pribéhu poskytovani sluzby potiebovat navySit nebo poniZit zakladni
¢innosti sluzby nebo jednotlivé ukony péce, pak se na tom s kli¢ovym pracovnikem domluvi,
spolecné pi‘ehodnoti dosavadni prubéh poskytovani sluzby a v ramci prislusnych dokumentu
spole¢né sjednaji novy rozsah poskytovani sluzby.

Pokud se bude jednat o pozadavek klienta na navySeni nebo poniZeni nasmlouvanych zakladnich
¢innosti ve Smlouvé, pak se formou Dodatku ke Smlouvé upravi rozsah zikladnich ¢innosti.
Pokud se bude jednat o pozadavek klienta na zménu jednotlivych tikoni péce Vv Individudlnim
planu, pak se provede zména pouze v Individudlnim plinu.

Klient si mize v ramci nasmlouvaného rozsahu sluzby domlouvat s pracovniky individuélni ¢innosti,
a to vzhledem ke svému aktualnimu zdravotnimu stavu nebo jinym okolnostem. Obsah cinnosti je
planovan spole¢né s klienty. Pokud se klient rozhodne, Ze nechce v urcité ¢innosti pokracovat, tak se
s pracovniky miize individualné domluvit na jiné ¢innosti, odpocinku nebo na ptfed¢asném ukonceni
¢innosti. V piipade predem zndmého nevyuziti sluzby se postupuje dle kap. V., ¢l. 4 této Smlouvy.

Kazdému klientovi je na zacatku poskytovani sluzby piidélen jiz vySe zminény ,.klicovy pracovnik*
(ztad pracovnikui pifimé péce Chranéného bydleni), ktery je klientovi hlavnim pravodcem pfii
poskytovani sluzby. Pokud klientovi klicovy pracovnik nevyhovuje, mize si zvolit jiného.

Klient se mtze ke kvalité a zpisobu prubehu sluzby kdykoliv vyjadrit. Klicovy pracovnik (nebo jeho

zastupce) je V bézném pracovnim tydnu klientovi k dispozici min. 1x za 5 dni. Socialni pracovnik (nebo
jeho zastupce) je k dispozici dle svych aktualnich Gfednich hodin nebo podle individualni domluvy.
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Chranéné bydleni je situovano jednopodlazni budové nedaleko centra Cerveného Kostelce.
Bezbariérové upravena budova ma 4 byty s maximalni kapacitou 8 lazek. Klienti zde maji k dispozici
loznici, obyvaci pokoj s kuchyni, koupelnu s WC, ptedsin a zadveti. Byty Chranéného bydleni jsou
zatizeny vestavnymi skiinémi, kuchynskou linkou, elektrickym sporakem a vestavnou troubou,
kombinovanou chladnickou s mrazakem, mikrovinnou troubou, myckou nadobi, plynovym kotlem,
zafizenim na ohfev teplé uzitkové vody a venkovnim nabytkem. Ve vSech bytech je zdarma dostupny
internet prostfednictvim wifi pfipojeni. Klienti si hradi provozni naklady spojené s ubytovanim (topeni,
teplou a studenou vodu, elektiinu) v ramci zakladni ¢innosti poskytnuti ubytovani. Klienti maji u
objektu CHB k dispozici ptilehly park a kapli. Poskytovatel udrzuje prostory Chranéného bydleni ve
stavu zpusobilém pro fadné a dastojné uzivani. Budova Chranéného bydleni je soucasti charitniho
komplexu zdravotnich a socialnich sluzeb sv. P. Pia., v jehoz stfedu se nachazi park. Kancelat CHB se
nachazi naproti v témze arealu na ¢. p. 587.

Poskytovatel neodpovida za penézni hotovost nebo jiné cennosti, které maji klienti v Chranéném
bydleni uschovany.

Klienti si mohou sjednat zajisténi a ptipravu stravy ptimétené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici
véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani. Stravu si pak mohou dle jidelni¢ku
s predstihem vybrat a pozadat o jeji objednani pracovnika sluzby.

Poskytovatel se zavazuje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném
pohybu téchto udajt, ze vSechny klientovi osobni a citlivé udaje (tj. zvlastni kategorie osobnich tidajt)
budou shromazd’ovany a zpracovavany pouze pro fadné poskytovani socidlni sluzby. Tyto tdaje
nebudou zptistupnény ¢i sdélovany bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu klienta tretim
osobam a nebudou pouzity k jinému nez vySe uvedenému ucelu. Poskytovatel ma na webové strance
CHB zvefejnény informace o zpracovani osobnich udaji zajemce/zadatele/klienta ale i kontaktni
osoby, piip. opatrovnika/zdkonného zastupce, a to v piilohach dokumentu Zdidost o chranéné bydlent.
S témito informacemi jsou dotéené osoby seznamovany. Kompetentni zaméstnanci poskytovatele maji
pravo seznamovat se a nakladat s osobnimi a citlivymi daji klienta pouze v rozsahu nezbytném pro
radny vykon jejich prace a nalezité feSeni nepfiznivé socidlni situace osob, kterym je poskytovéana
sluzba. Klient ma pravo nahliZzet do své osobni socialni dokumentace, kterou o ném vede poskytovatel.
Zamgéstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovévat profesni mlc¢enlivost o osobnich udajich
klientd a skute¢nostech, které se dozvéd€li v souvislosti s vykonem prace. Poskytovatel dba
0 zpracovavani osobnich udaju klientl jen v nezbytném rozsahu pro tadné poskytovani sluzby,
po nezbytnou dobu, aby byly takové tidaje aktualni a nalezité technicky a organizacné zabezpeceny
proti zneuZziti.

Ostatni zalezitosti tykajici se pribéhu poskytovani socidlni sluZzby jsou popsany v nasledujicich
kapitolach Smlouvy, Vnitinich pravidlech a dalich dokumentech, se kterymi je osoba seznamovana
pted podpisem Smlouvy.

I11. Misto a ¢as poskytovani socialni sluzZby

Socialni sluzba chranéné bydleni je poskytovana pobytovou formou s poskytnutim ubytovani 365 dni
V roce, 24 hodin denn¢.

Cinnosti sluzby sjednané v ¢&l. II. Smlouvy se poskytuji v Chranéném bydleni v pracovni dny — pondéli
az patek v dobé mezi 8:00 — 12:00 hod nebo podle charakteru sjednanych ¢innosti Smlouvy i mimo
objekt CHB.

Utedni hodiny pro jednani se zajemci/zadateli aj. v kancelafi socialniho pracovnika CHB (Koubovka
587) jsou: pond¢li az ¢étvrtek mezi 10.00-12.00 hod. Pro jednani v Gfednich hodinach nebo pro
domluveni jednani mimo n¢ doporucujeme termin piedem telefonicky domluvit (mob. 734 319 790).
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IV. VySe uhrady, zpisob vytictovani a zptisob uhrady

Vyse uhrady za jednotlivé Cinnosti socialni sluzby chrdnéné bydleni je stanovena k datu podpisu
Smlouvy Vv aktualnim Uhradovniku za vikony a sluzby Chranéného bydleni (dale jen ,,Uhradovnik*),
ktery je v souladu s maximalni vysi thrad stanovenych zakonnou vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. v platném
znéni, a se kterym je klient pted podpisem Smlouvy prokazatelné obeznamen. Uhradovnik je zvefejnén
na webu: www.charitack.cz (v sekci Chranéné bydleni v Cerveném Kostelci) a je na pozadani dostupny
I V papirové podobé.

Zakladni socidlni poradenstvi je poskytovano zdarma.

Poskytovatel je opravnén Uhradovnik jednostranné ménit, vzdy viak s ohledem na ustanoveni platnych
prévnich ptedpist.

Pouze v piipadé hospitalizace a ptredepsané rehabilita¢ni nebo lazeniské péce se Kklientovi nebude
uctovat poskytnuti ubytovani, a to den poté, co nastoupi na néktery z uvedenych zdravotnich pobytt.
Vyuzité sluzby v daném kalendainim meésici jsou poskytovatelem vyuctovany vzdy k poslednimu dni
daného meésice a do 2. pracovniho dne nasledujiciho mésice je klientovi piedloZzeno vyuctovani
Kk thrad¢, ke kterému se ma moznost jesté vyjadfit.

Podle aktualni legislativy (zakonna vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.) je vysSe thrad za péci u této socialni
sluzby rozdélena do 2 kategorii: za péci v rozsahu neptevysujicim 80 hodin mésicné a v rozsahu vys$im
nez 80 hodin mésiéné, coZ je uvedeno v aktualnim Uhradovniku za iikony a sluzby Chrdnéného

.....

a v souctu poskytnuté péce od obou poskytovateli za mésic ¢as péce presahne 80 hod, pak se klientovi
bude uctovat za péci u kazdého z poskytovatelt podle kategorie nad 80 hod za mésic (levné&jsi sazba),
1 kdyz bude u jednotlivého poskytovatele poskytnuta péce v rozsahu neptrevysujicim 80 hodin mési¢né.
Klient by mél proto v takovém piipad€ vcas pied vyactovanim thrady za sluzby nahlasit vSem
poskytovatelim stejného druhu socialni sluzby informaci o vyuziti této socidlni sluzby i od jiného
poskytovatele v daném mésici, aby kazdy z poskytovatelit mohl zohlednit vys$i uhrady podle zminéné
zakonné vyhlasky.

Klient je povinen zaplatit thradu za skute¢né vyuzité sluzby (kalendainiho mésice, ve kterém odebiral
sluzby) do 14. kalendatrnich dni od pievzeti vytétovani za dané obdobi, a to pfevodem na bankovni
ucet poskytovatele vedeného u Komeréni banky: 27-360060277/0100, variabilni symbol je uveden
na faktufe. Pokud neni mozna platba na bankovni ucet, pak klient muze zaplatit hotové proti
ptijmovému dokladu povéfenému pracovnikovi poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén, po ptredchozim ohlaseni klientovi (min. 30 dni ptedem), aktualizovat
Uhradovnik v souladu s riistem cen (napf. rist cen energii a pohonnych hmot), nejvyse viak
do maximalni ¢astky stanovené zékonnou vyhlaskou €. 505/2006 Sb., v platném znéni.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Klient ma pravo na distojné, rovné a bezpe¢né poskytovani socialni sluzby ke své spokojenosti.

2. Klient je opravnén podat proti kvalité a zptisobu poskytovanych sluzeb podnét, ptani, pfipominku nebo

stiznost — Vviz kap. Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani chranéného bydleni ve Vnitinich
pravidlech.

Klient se touto Smlouvou zavazuje spolupracovat na prubéhu poskytovani a hodnoceni socialni sluzby
a dochazet do CHB v pfedem dohodnutych dnech a hodinach sjednanych v Individualnim planu.

. V piipadé pfedem znamé nepfitomnosti je klient (nebo jeho zakonny zastupce/opatrovnik) povinen

odhlésit tuto nepfitomnost nejpozdeji 2 pracovni dny pfedem (osobné, telefonicky nebo pisemné
e-mailem) bud’ pracovnikiim v socidlnich sluzbach nebo socialnimu pracovnikovi anebo vedoucimu
CHB.

V pripad¢, ze by klient imysIné poskodil majetek poskytovatele, pak je povinen uhradit zptisobenou
Skodu v plném rozsahu. V piipadé, ze by doslo ke zpusobeni $kody z nedbalosti, pak je klient povinen
uhradit 50 % nahrady skody.
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6. V ptipadg, Ze by doslo ke Skodé na majetku klienta, ktera by byla zptisobena zafizenim nebo personalem
poskytovatele, pak jde nahrada skody za poskytovatelem sluzby.

7. Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi socialni sluzbu v souladu s pfislusnymi pravnimi
piredpisy, podle sjednané Smlouvy a Individudlniho pldanu (prub&hu poskytovani socialni sluzby). Vice
0 pravech a povinnostech smluvnich stran ve Vnitinich pravidlech.

V1. Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel a prohlaseni klienta

1. Klient podpisem této Smlouvy prohlasuje, Ze byl k datu podpisu Smlouvy srozumitelné seznamen
s nasledujicimi aktualné platnymi dokumenty:

> Uhradovnikem za itkony a sluzby Chrdinéného bydleni

» ke dni podpisu Smlouvy aktualnim Individudlnim planem

» Vnitinimi pravidly Chranéného bydleni (véetné garantované nabidky sluzby, svymi pravy vcetné
moznosti vyjadfeni nespokojenosti s kvalitou nebo zptisobem poskytovani socialni sluzby chranéné
bydleni a postupem pro feSeni nespokojenosti)

vzorem formulaie: Smlouva o poskytovani socidlni sluzby chranéné bydleni

Kontakty na navazné sluzby

Informovany souhlas se shromazdovanim a zpracovanim osobnich udajii a udajii zvldstnich
kategorii, V ptipad¢ zastupujici osoby pro pravni jednani nebo kontaktni osoby i seznameni
s dokumentem: Souhlas se zpracovanim osobnich udajii osoby, kterou oznacil zadatel jako osobu
blizkou nebo opatrovnika/zdkonného zdstupce (oboje ptilohou dokumentu Zddost o chrinéné
bydleni)

YV VYV

2. Klient podpisem této Smlouvy prohlasuje, ze mu byly uvedené informace ptedany v pisemné podobé,
precetl si je, maximalné jim podle svych schopnosti porozumél a zavazuje se je dodrzovat. Kazda zména
ve Vnitinich pravidlech bude klientovi ozndmena miniméalné 14 dni pfedem. Pokud se zména Vnitinich
pravidel bude tykat i ujednani v této Smlouvé, bude fesena Dodatkem k této Smlouvé. Klienti pak budou
Vv pritbéhu poskytovani socialni sluzby s Vnitinimi pravidly znovu obeznamovéni.

VIl. Vypovédni podminky a vypovédni lhiity
Vypovédét Smlouvu Ize za téchto podminek:

1. Klient mize vypoveédét tuto Smlouvu kdykoliv i bez udani divodu, posta¢i doruceni pisemné vypoveédi
Oblastni charité Cerveny Kostelec. Poskytovatel pak k pozadovanému dni Smlouvu ukonéi a klienta o tom
informuje pisemné. Pokud se klient rozhodne ukoncit Smlouvu pii osobnim setkani s vedoucim CHB,
pak vyplni a podepiSe formulat Zaznam o ukonceni sluzby.

2. Oblastni charita Cerveny Kostelec miize vypovédét tuto Smlouvu z nize uvedenych dvodi:

a. prestal-li klient patfit do cilové skupiny (tzn., Ze napt. doslo k vyfeSeni neptiznivé socidlni situace,
nebo klient ma jiz zdroje k tomu, aby nepfiznivou socidlni situaci mohl vyfeSit bez pomoci
poskytovatele nebo doslo-li k takovému zhorSeni zdravotniho stavu klienta, Ze jiZ nespliiuje kritéria
pro poskytovani sluzby), v takovém piipad¢ se sluzba piestava poskytovat dnem doruceni vypovedi
klientovi (samoziejmé po jeho predchozim vEasném vyrozumeéni),

b. jestlize klient opakované, i pfes pisemné upozornéni, bez zavazného divodu, nespolupracuje
na domluveném pribehu sluzby (napft. neotvira, odchazi z CHB v dobé&, kdy ma nasmlouvanou péci
aj.) nebo nespolupracuje pii hodnoceni poskytované sluzby,

c. jestlize klient nevyuziva vice jak 6 mésicti po sob¢€ jdoucich ukony dané socialni sluzby dle Smlouvy
a nepozada pred uplynutim této lhity o neukonCovani Smlouvy; lhiita 6 mésicii zac¢ina bézet od 1.
dne nasledujiciho mésice po vykonani posledniho ukonu klientovi; podle tohoto bodu poskytovatel
nepostupuje, pokud je klient hospitalizovan,

d. pokud nedojde k uhrazeni poskytnutych sluzeb za piedchozi kalendaini mésic do 14. kalendainich
dni od pfevzeti vyuctovani za dané obdobi,
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jestlize klient neakceptuje navyseni ceny za poskytované sluzby,

pokud klient svévolné poskozuje majetek poskytovatele ¢i jeho dobré jméno,

. jestlize dojde ze strany klienta ke kradezi majetku ostatnich klientd, zaméstnancti nebo
poskytovatele,

h. jestlize dojde ze strany klienta k slovnimu ¢i fyzickému napadeni pracovnika CHB nebo ostatnich

klientli, anebo svym jednadnim ohrozuje sam sebe,

jestlize se klient, i po upozornéni, opakované chova k pracovnikovi CHB nebo ostatnim klienttim

nedastojnym zplsobem (neslusné chovani/sexualni obtézovani, urazeni, ponizovani, vyhrozovani

apod.) nebo omezuje jejich prava,

J.  pokud klient nepfiméfené narusuje pribéh poskytovani sluzby,

K. nedodrzuje-li klient Vnitrni pravidla Chrdnéného bydleni nebo porusuje-li Smlouvu, a to i pies

pisemné upozornéni poskytovatele na nedodrzovani dohodnutych pravidel,
l.  pokud klient zemfe.

Q = o

3. Pokud klient nebude dodrzovat nékterou z vySe uvedenych podminek, bude vyzvan Kk neprodlené
naprave (vyjma umrti). Pokud tak neucini, bude vyzvan pisemné vedoucim Chranéného bydleni, a pokud
ani po této vyzvé nedojde k napravé, je Oblastni charita Cerveny Kostelec opravnéna tuto Smlouvu
vypovedét.

4. Vypovédni lhata ¢ini (pokud nebylo uvedeno jinak) 5 dni a po¢ina bézet prvnim dnem nasledujicim
po dni, v némz byla vypovéd klientovi dorucena. Sluzba se piestava poskytovat dnem nasledujicim
po dni doruceni vypovédi.

5. Klient 1 Poskytovatel se zavazuji, ze v ptipad¢ ukonceni poskytované sluzby vzijemné vyrovnaji své
pohledavky, a to do 30. dni ode dne ukonceni platnosti této Smlouvy.

6. V neupravenych zaleZitostech se tato Smlouva Fidi obecnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky,
zejména zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni.

VII1I. Doba platnosti Smlouvy
1. Poskytovatel zajisti klientovi sjednané sluzby na dobu [ neur¢itou od ..........ccccovrviiiieinnnnn,
na dobu O ur¢itou od ......cocveveveennee. 0 [o T

2. V piipadé umrti klienta Smlouva zanika automaticky ke dni jeho Gmrti.

IX. Zavérecéna ustanoveni

Zucastnéné strany prohlasuji, Ze se seznamily se znénim Smlouvy, rozumi jejimu obsahu, Smlouva je
v souladu s jejich pravou a svobodnou vuli, nebyla uzaviena v tisni nebo za napadné¢ nevyhodnych
podminek a s obsahem Smlouvy bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi podpisy. Tato Smlouva je
vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda strana obdrzi jedno vyhotoveni s podpisy. Pokud dojde
k zastoupeni klienta zakonnym zastupcem/opatrovnikem, pak je mu vyhotoven treti exemplai Smlouvy
nebo Dodatek ke Smlouve. Ujednani této Smlouvy lze ménit nebo doplnit pouze na zakladé pisemného
a vzajemné odsouhlaseného Dodatku ke Smlouvé.

za Chranéné bydleni podpis klienta (pfip. zakonného zastupce/opatrovnika)
u zastupujici osoby podpis dle zakona o soc. sluzbach ¢. 108/2006 Sb. § 91 pism. 6,
pripadné dle ustanoveni Obcanského zakoniku €. 89/2012 Sb.: § 38-43, § 49-53, § 563

Datum a miSto: ..ovneiiie et



