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- Adresa stiediska:
D ENN | Koubovka 716, 549 41 Cerven;’r Kostelec,
s.l. ﬂCl ON ﬁﬁ tel. 491 610 393, e-mail: stacionar@charitack.cz
SMLOUVA <.

o poskytovani socialni sluzby denni staciondi‘ (dale jen ,,Smlouva*)

uzaviena podle § 46 a v souladu s § 91 zékona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o soc. sluzbach a dle zdkona ¢. 89/2012 Sb., Obc¢ansky zakonik,
v§e ve znéni pozdejsich predpisd.

Poskytovatel socidlni sluzby:

Oblastni charita Cerveny Kostelec se sidlem: 5. kvétna 1170, 549 41 Cerveny Kostelec,

ICO: 48623814

statutarni zastupce: Ing. Mgr. Miroslav Wajsar, Feditel organizace

sttedisko: Denni stacionaf (dale i jako ,,DS*), Koubovka 716, 549 41 Cerveny Kostelec,
opravnéni — Cislo registrace: 9098084

zastupce: Richard Bergmann, vedouci stiediska (dale jen ,,poskytovatel)

a

klient/klientka socidlni sluzby:

pan/pani (jméno, prijmeni, titul): ... ..o i
datum narozeni (den, mésic, rok): ..............oiiiiiiiiiiiaL.

pobytem (ulice, E.p., PSC, MESL0): ....uneeeen e,
....................................................................................... (dale jen ,,klient*)

zastoupeny/a zakonnym zastupcem/opatrovnikem: ......................
pribuzensky Vztah: ... ... o

trval Dy dlIStE: ... e

uzaviraji po vzajemném projednani a sjednani pribéhu poskytovani sluzby tuto Smlouvu:

I. Uvodni ujednéni

1. Tato smlouva je uzavirdna na poskytovani socidlni sluzby denni staciondr ve smyslu § 46 zakona
¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, v platném znéni.

2. Poskytovani sociadlni sluzby denni staciondi se ftidi prisluSnymi ustanovenimi zékona

¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisti, vyhlasky MPSV

¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni

pozd¢jsich predpisii, dal§imi souvisejicimi predpisy, touto Smlouvou a Individualnim planem.
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II. Rozsah a priibéh sluzby

Rozsah sluzby

1. Zékladni ¢innosti pii poskytovani socidlni sluzby ,,denni stacionafe* jsou konkretizovany provadéci
vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni.

2. Poskytovatel a klient se spolu dohodli na rozsahu poskytovani niZe uvedenych zakladnich
¢innosti sluzby (ptip. 1 fakultativni sluzby):

zakladni ¢innosti: za uhradu/bezplatné

fakultativni sluzba (nad ramec zakladnich ¢innosti):
za uhradu

Pozn. — nevyplnéna prazdna policka proskrtnout

3. Podrobnéjsi rozsah sluzeb je spolecné s klientem domluven a uveden v aktualni verzi
Individudlniho planu (pribéhu poskytovani socialni sluzby) a ménén dle poti‘eb a situace klienta
s ohledem na garantovanou nabidku sluzby obsaZenou ve Vnitinich pravidlech Denniho
stacionaie (dale téz jako ,,Vnitini pravidla®).

Pribéh sluzby

1. Klient se touto Smlouvou zavazuje spolupracovat s poskytovatelem na sjednaném pribéhu
poskytovani socialni sluzby a jeho nasledném hodnoceni v ramci Individudlniho planu, a to
na zakladé svych poti‘eb, schopnosti a osobnich cili spoluprace. Individudlni plan je konkrétnim
voditkem k FeSeni nebo alespoin zmirnéni nepiiznivé socialni situace klienta. Priib¢h poskytovani
socialni sluzby sjednava spolecné s klientem piislusny pracovnik obvykle na ptl roku nebo podle
potieby/pozadavku klienta i diive (napt. v pripadech nemoznosti dosahovat osobni cile z davodu
zmény zdravotniho stavu nebo jiné dlouhodobéjsi zmény).

2. Pokud bude klient v priubéhu poskytovani sluzby potifebovat navysit nebo ponizit zakladni
¢innosti sluzby, fakultativni ¢innost nebo jednotlivé ukony péce, pak se na tom domluvi
s klicovym pracovnikem, spole¢né pirehodnoti dosavadni priibéh poskytovani sluzby a v ramci
prislusnych dokumentii spole¢né sjednaji novy rozsah poskytovani sluzby.
Pokud se bude jednat o pozadavek Kklienta na navySeni nebo poniZeni nasmlouvanych
zakladnich ¢innosti ve Smlouvé, pak se formou dodatku ke Smlouvé upravi rozsah zakladnich
¢innosti (prip. i fakultativni sluzby). Pokud se bude jednat o poZadavek klienta na zménu
jednotlivych tikont péce v Individualnim planu, pak se provede zména pouze v Individudlnim
planu.
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Klient si mize v ramci nasmlouvaného rozsahu sluzby domlouvat s pracovniky individualni nebo
skupinové ¢innosti, a to vzhledem ke svému aktualnimu zdravotnimu stavu nebo jinym okolnostem.
Obsah Cinnosti je planovan spolecné s klienty na tyden dopfedu. Pokud se klient rozhodne, Ze nechce
v urCité ¢innosti pokracovat, tak se s pracovniky muze individudlné domluvit na jiné Cinnosti,
odpocinku nebo dfivéj§im odchodu/odjezdu domi. V piipadé potfeby odpocinku miize klient
vyuzit odpoc¢inkovou mistnost nebo posezeni venku. V ptipadé predem znadmého nevyuziti sluzby se
postupuje dle kap. V., €l. 4 této Smlouvy.

Kazdému klientovi je na zacatku poskytovani sluzby ptid€len jiz vySe zminény ,,kli¢ovy pracovnik*
(ztad pracovnikii pifimé péce Denniho stacionafe), ktery je klientovi hlavnim privodcem
pfi poskytovani sluzby. Pokud klientovi kli€ovy pracovnik nevyhovuje, miize si zvolit jiného.

Klient se mlize ke kvalité a zpisobu pribéhu sluzby kdykoliv vyjadiit. Kli€ovy pracovnik (nebo jeho
zastupce) je v bézném pracovnim tydnu klientovi k dispozici min. 1x za 5 dni. Socialni pracovnik
(nebo jeho zastupce) je k dispozici dle svych aktudlnich tfednich hodin.

Denni stacionai se nachazi v ptizemi tzv. Kafkovy vily, které je bezbariérové upraveno. Klienti zde
maji k dispozici jak vnitini prostory stacionate (Citarna, spole¢enska mistnost, WC a koupelna, hala,
odpocinkova mistnost vybavend lizky a kanceldf pro jednani se socidlnim pracovnikem DS),
tak venkovni (bezprostfedni okoli Denniho stacionafe). Klienti mohou vyuzivat bez thrady: topeni,
teplou a studenou vodu, elektricky proud a wifi pfipojeni. Poskytovatel udrzuje prostory stacionaie
ve stavu zpiisobilém pro fadné a diistojné uzivani.

Poskytovatel nezodpovidd za cenné véci nebo hotovosti, které si klienti s sebou do stacionare
pfinesou. Klient bere na védomi, ze mize pozadat o ulozeni cennych véci nebo penézni hotovosti
do zabezpecené tischovy poskytovatele, ktery mu umozni s nimi podle potfeby nakladat.

Klienti si mohou sjednat zajisténi stravy (obédii a svacin) pfimétené dobé poskytovani sluzby
a odpovidajici véku, zdsadam raciondlni vyzivy a potiebam dietniho stravovani. Stravu si pak mohou
dle jidelnicku s predstihem vybrat a pozadat o jejich objednéni pracovnika sluzby.

Poskytovatel se zavazuje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji
a o volném pohybu téchto udajt, ze vSechny klientovi osobni a citlivé udaje (tj. zvlastni kategorie
osobnich udajii) budou shromazd’ovany a zpracovavany pouze pro fadné poskytovani socialni sluzby.
Tyto udaje nebudou zptistupnény ¢i sdélovany bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu
klienta tfetim osobam a nebudou pouzity k jinému neZz vySe uvedenému ucelu. Poskytovatel ma
zveifejnény Informace o zpracovani osobnich udaji v dokumentu Informace o zpracovini OU
pro zajemce, Zadatele a klienty DS, se kterymi jsou osoby seznamovany. Kompetentni zaméstnanci
poskytovatele maji pravo seznamovat se a naklddat s osobnimi a citlivymi udaji klienta pouze
v rozsahu nezbytném pro fadny vykon jejich prace a nalezité feSeni neptiznivé socidlni situace osob,
kterym je poskytovana sluzba. Klient mé pravo nahlizet do své osobni socialni dokumentace, kterou
o ném vede poskytovatel. Zaméstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovavat profesni
mlcenlivost o osobnich udajich klientd a skutecnostech, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem
prace. Poskytovatel dbd o zpracovavani osobnich dajl klientii jen v nezbytném rozsahu pro fadné
poskytovani sluzby, po nezbytnou dobu, aby byly takové udaje aktualni a nalezit¢ technicky
a organiza¢né zabezpeceny proti zneuziti.

Ostatni zalezitosti tykajici se pribehu poskytovani socidlni sluzby jsou popsany v nésledujicich
kapitolach Smlouvy, Vnitinich pravidlech a dalSich dokumentech, se kterymi je osoba seznamovana
pied podpisem Smlouvy.
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ITI. Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby
Socialni sluzba denni stacionar je poskytovana ambulantni formou.

Cinnosti sluzby sjednané v ¢l. II. Smlouvy se poskytuji v pracovni dny v dob& 7.00-15.30 hod.
v Dennim stacionaii nebo podle charakteru sjednanych ¢innosti Smlouvy i mimo objekt DS.

Utedni hodiny pro jednani se zajemci/zadateli aj. v kancelafi socialniho pracovnika DS jsou
v utery 10.00-12.00 hod., v ostatnich pracovnich dnech: individudlné podle telefonické domluvy
(tel. 491 610 393, mob. 735 772 178).

IV. VySe uhrady, zpiisob vyactovani a zptusob uhrady

. VySe uhrady za jednotlivé ¢innosti socidlni sluzby denni staciondr 1 fakultativni sluzbu je stanovena

k datu podpisu Smlouvy aktualnim Uhradovnikem za iikony a sluzby Denniho staciondre (dale jen
,Uhradovnik“), ktery je v souladu se zakonnou vyhlaskou & 505/2006 Sb. v platném znéni,
a se kterym je klient pied podpisem Smlouvy prokazatelnd obeznamen. Uhradovnik je zvefejnén
na webu: https://stacionar.ochck.cz/ a je na pozadani dostupny i v papirové podobé.

Zékladni socialni poradenstvi je poskytovano zdarma.

Poskytovatel je opravnén Uhradovnik jednostranné ménit, vzdy vSak s ohledem na ustanoveni
platnych pravnich predpist.

Vyuzité sluzby v daném kalendainim mésici jsou poskytovatelem vyuctovany vzdy k poslednimu dni
daného mésice a do 2. pracovniho dne nasledujiciho mésice je klientovi pfedlozeno vyuctovani
k uhradg, ke kterému se ma moznost jesté vyjadrit.

Podle aktualni legislativy (zakonna vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.) je vySe thrad za péci u této socialni
sluzby rozdélena do 2 kategorii: za péci v rozsahu nepievySujicim 80 hodin mési¢né a v rozsahu
vy$§im nez 80 hodin mésiéng, coz je uvedeno v aktualnim Uhradovniku za iikony a sluzby Denniho
staciondre. Pokud klientovi poskytuje stejny druh socidlni sluzby v daném mésici 1 jiny poskytovatel
a v souctu poskytnuté péce od obou poskytovateli za mésic cas péce piesahne 80 hod, pak se klientovi
bude uctovat za péci u kazdého z poskytovateli podle kategorie nad 80 hod za mésic (levnéjsi sazba),
1 kdyz bude u jednotlivého poskytovatele poskytnuta péfe v rozsahu neptevysSujicim 80 hodin
mésicné. Klient by mél proto v takovém piipad¢ vcas pred vyuctovanim thrady za sluzby nahlésit
vSem poskytovatelim stejného druhu socidlni sluzby informaci o vyuziti této socidlni sluzby
1 od jiného poskytovatele v daném mésici, aby kazdy z poskytovatelli mohl zohlednit vysi tthrady
podle zminéné zdkonné vyhlasky.

Klient je povinen zaplatit thradu za skutecné vyuzité sluzby (kalendarniho mésice, ve kterém odebiral
sluzby) do 14. kalendéainich dni od pfevzeti vytctovani za dané obdobi, a to pfevodem na bankovni
ucet poskytovatele vedeného u Komeréni banky: 27-360060277/0100, variabilni symbol je uveden
na faktufe. Pokud neni moznéd platba na bankovni ucet, pak klient muze zaplatit hotové proti
ptijmovému dokladu povétenému pracovnikovi poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén, po predchozim ohlaSeni klientovi (min. 30 dni pfedem), aktualizovat
Uhradovnik v souladu s rGistem cen (napf. riist cen energii a pohonnych hmot), nejvyse viak
do maximalni ¢astky stanovené zadkonnou vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Klient mé pravo na distojné, rovné a bezpecné poskytovani socidlni sluzby ke své spokojenosti.

. Klient je opravnén podat proti kvalité a zpiisobu poskytovanych sluzeb podnét, ptani, pfipominku nebo
stiznost — viz kap. Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani denniho staciondare ve Vnitinich
pravidlech.

. Klient se touto Smlouvou zavazuje spolupracovat na priibéhu poskytovani a hodnoceni socialni sluzby
a dochazet do DS v pfedem dohodnutych dnech a hodinach sjednanych v Individudlnim planu.

V ptipadé predem zndmé nepfitomnosti je klient (nebo jeho zdkonny zastupce/opatrovnik) povinen
odhlésit tuto nepiitomnost nejpozdéji 2 pracovni dny piedem (osobné, telefonicky nebo pisemné
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e-mailem) bud’ pracovniklim v socidlnich sluZzbach nebo socidlnimu pracovnikovi anebo vedoucimu
Denniho stacionafe. Pokud klient neoznami pfedem (bez zavazného neocekavatelné¢ho diivodu) svou
nepfitomnost v DS a pracovnik DS k nému pfijede pro odvezeni do DS, pak klient hradi ¢as za uSlou
pracovni dobu pracovnika, cenu za pohonné hmoty a pfipadné€ objednanou stravu.

5. V piipadé vyuzivani fakultativni sluzby ,,zajisténi dopravy klienti* (odvazeni a ptfivazeni klienta
automobilem Denniho stacionafe) klient (nebo jeho zdkonny zastupce/opatrovnik) zajisti bezpecny
a bezproblémovy piistup do domu (odstranéni prekazek, uzavieni psa apod.).

6. V ptipadé, ze poskytovatel nebude schopen z kapacitnich diivodi (mimo neocekavatelnou udalost)
zajistit fakultativni sluzbu: ,,zajisténi dopravy klienti* (pfivezeni klienta z mista pobytu a dovezeni
zpét), pak o tom nejpozd¢ji 2 pracovni dny piedem informuje klienta, pfip. zakonného
zastupce/opatrovnika (popf. s klientovym souhlasem i rodinu) a domluvi se feSeni této situace.

7. Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi socidlni sluzbu v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy, podle sjednané Smlouvy a Individudlniho planu (pribéhu poskytovani socialni sluzby).
Vice o pravech a povinnostech smluvnich stran ve Vnitinich pravidlech.

VI. Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel a prohlaseni klienta

1. Klient podpisem této Smlouvy prohlasuje, Ze byl k datu podpisu Smlouvy srozumitelné seznamen
s nasledujicimi aktualné platnymi dokumenty:

> Uhradovnikem za itkony a sluiby Denniho staciondi'e

» ke dni podpisu Smlouvy aktualnim Individudlnim plinem

» Vnitinimi pravidly Denniho staciondie (véetné garantované nabidky sluzby, svymi pravy vcetné
moznosti vyjadfeni nespokojenosti s kvalitou nebo zplisobem poskytovani socidlni sluzby denni
stacionai’ a postupem pro feseni nespokojenosti)

vzorem formulare: Smlouva o poskytovani socidlni sluZby denni staciondr

Kontakty na navazné sluzby

Informacemi o zpracovini OU pro zdjemce, adatele a klienty DS (v piipadé zastupujici osoby
pro pravni jednani nebo kontaktni osoby i seznameni s dokumentem: Informace o zpracovani
osobnich udajit pro osoby zastupujici Zadatele a klienta, pro kontaktni osoby klientit DS).

YV VYV

2. Klient podpisem této Smlouvy prohlasuje, Ze mu byly uvedené informace pfedany v pisemné podobé,
precetl si je, maximalné jim podle svych schopnosti porozumél a zavazuje se je dodrzovat. Kazda
zména ve Vnitinich pravidlech bude klientovi ozndmena minimaln€ 14 dni pfedem. Pokud se zména
Vnitinich pravidel bude tykat i ujednani v této Smlouve, bude feSena Dodatkem k této Smlouvé.
Klienti pak budou v pribéhu poskytovani socialni sluzby s Vnitinimi pravidly znovu obeznamovani.

VII. Vypovédni podminky a vypovédni lhiity
Vypovédét Smlouvu Ize za téchto podminek:

1. Klient miize vypovédét tuto Smlouvu kdykoliv i bez udani davodu, postaci doruceni pisemné vypovedi
Oblastni charité Cerveny Kostelec. Poskytovatel pak k pozadovanému dni Smlouvu ukonéi a klienta
o tom informuje pisemnég. Pokud se klient rozhodne ukon¢it Smlouvu pfi osobnim setkani s vedoucim
DS, pak vyplni a podepise formulat Zaznam o ukonceni sluzby.

2. Oblastni charita Cerveny Kostelec miize vypovédét tuto Smlouvu z niZe uvedenych davoda:

a) prestal-li klient patfit do cilové skupiny (tzn., Ze napft. doslo k vyfeSeni neptiznivé socidlni situace,
nebo klient ma jiZ zdroje k tomu, aby nepfiznivou socidlni situaci mohl fesit €1 vyfesit bez pomoci
poskytovatele, anebo doslo ke zhorSeni zdravotniho stavu klienta), v takovém piipadé se sluzba
prestava poskytovat dnem doruceni vypovédi klientovi,

b) pokud klient bez zdvazného dlivodu odmita spolupracovat na sjednaném prabéchu (v Individualnim
planu) a hodnoceni poskytované sluzby,
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¢) pokud klient bez zavazného diivodu a bez piedchoziho ohlaSeni nedochdzi na sjednanou sluzbu
nebo neni dostupny pro dopraveni na sjednanou sluzbu,

d) pokud klient nevyuziva vice jak 6 mé&sicii po sob¢ jdoucich tkony dané socialni sluzby dle
Smlouvy a nepozada pred uplynutim této lhiity o neukoncovani Smlouvy; lhiita 6 mésicti zac¢ina
bézet od 1. dne nasledujiciho mésice po vykonani posledniho tkonu klientovi; podle tohoto bodu
poskytovatel nepostupuje, pokud je klient hospitalizovan,

e) pokud nedojde k uhrazeni poskytnutych sluzeb za piredchozi kalendarni mésic do 14. kalendainich
dni od pfevzeti vytactovani za dané obdobi,

f) pokud klient neakceptuje navySeni ceny za poskytované sluzby,

g) dojde-li ze strany klienta k fyzickému napadeni nebo sexualnimu obtéZzovani ostatnich klientli
¢1 zaméstnancl anebo svym jedndnim ohrozuje sam sebe,

h) dojde-li ze strany klienta k vyhrozovani ostatnim klientlim a zaméstnanciim,

1) dojde-li ze strany klienta k omezovani prav ostatnich klienti a zaméstnanci,

j) pokud se klient chova k pracovnikiim nebo ostatnim klientim tak, Ze zplsobuje nepratelské,
ponizujici ¢i znekliditujici prostfedi nebo jinak nepfimétené narusuje poskytovani sluzby,

k) dojde-li ze strany klienta ke kradezi majetku ostatnich klientli, zaméstnancti nebo poskytovatele,

1) pokud klient svévolné poskozuje majetek poskytovatele ¢i jeho dobré jméno,

m) nedodrzuje-li klient Vnitrni pravidla Denniho stacionare nebo poruSuje-li Smlouvu v dalsich
ustanovenich,

n) pokud se klient prestéhuje mimo oblast poskytovani Denniho stacionafte.

3. Pokud klient nebude dodrzovat né€kterou z vySe uvedenych podminek, bude vyzvan k neprodlené
napraveé. Pokud tak neucini, bude vyzvan pisemné vedoucim Denniho stacionaie, a pokud ani po této
vyzvé nedojde k napravé, je Oblastni charita Cerveny Kostelec opravnéna tuto Smlouvu vypovédét.

4. Vypovédni lhiita ¢ini (pokud nebylo uvedeno jinak) 5 dni a po¢ina bézet prvnim dnem nasledujicim
po dni, v némz byla vypoveéd klientovi dorucena. Sluzba se prestdva poskytovat dnem nasledujicim
po dni doruceni vypovédi.

5. Klient i Poskytovatel se zavazuji, ze v ptipadé ukonceni poskytované sluzby vzajemné vyrovnaji své
pohledavky, a to do 30. dni ode dne ukonceni platnosti této Smlouvy.

6. V neupravenych zaleZitostech se tato Smlouva fidi obecnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky,
zejména zakonem €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach v platném znéni.

VIII. Doba platnosti Smlouvy

1. Poskytovatel zajisti klientovi sjednané sluzby na dobu [ neur¢itou od ..........ccceveveeveienennenee.
na dobu O uréitou od .......cccveverenenee. dO i

2.V ptipad€ umrti klienta Smlouva zaniké automaticky ke dni jeho imrti.

IX. Zavéreéna ustanoveni

Zucastnéné strany prohlasuji, Ze se sezndmily se znénim Smlouvy, rozumi jejimu obsahu, Smlouva je
v souladu s jejich pravou a svobodnou viili, nebyla uzaviena v tisni nebo za napadné nevyhodnych
podminek a s obsahem Smlouvy bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi podpisy. Tato Smlouva je
vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazdd strana obdrzi jedno vyhotoveni s podpisy. Pokud dojde
k zastoupeni klienta zdkonnym zéstupcem/opatrovnikem, pak je mu vyhotoven tfeti exemplat Smlouvy
nebo Dodatek ke Smlouvé. Ujednani této Smlouvy lze ménit nebo doplnit pouze na zaklad¢é pisemného
a vzajemné odsouhlaseného Dodatku ke Smlouvé.

za Denni stacionar podpis klienta (piip. zdkonného zastupce/opatrovnika)
u zastupujici osoby podpis dle zakona o soc. sluzbach ¢. 108/2006 Sb. § 91 pism. 6,
piipadné dle ustanoveni Ob¢anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb.: § 38-43, § 49-53, § 563

Datum a misto: ...oovviiiiiieit e,
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