Jak mohu o sluzbu pozadat?

Nejprve se s nami prosim domluvte telefonem nebo e-
mailem na terminu a misté schlzky se socidlnim
pracovnikem  Chranéného  bydleni.  Probéhne
predbéiné jednani, na zdkladé kterého Vam mize
doporutit podéni Zddosti o chrdnéné bydleni
a Vyjddreni lékafe k zdravotnim stavu Zadatele. Tyto
formuldfe je moiné ziskat pfimo od socidlniho
pracovnika nebo si je vytisknout z webovych stranek
OCH. Na zakladé Vyjadreni Ilékafe (vyplnéného
praktickym Iékafem) nas charitni Iékaf posoudi, zda je
Vas zdravotni stav vyhovujici pro poskytovani této
socidlni sluzby. Pokud bude vyhovujici, pak socidlni
pracovnik provede v misté Vaseho pobytu socialni
Setfeni, pfi kterém zjisti Vase pozadavky, ocekavani
a cile spoluprace jako podklad pro Individudini plan
prabéhu poskytovani socidlni sluzby. Socialni Setfeni
slouzi jako podklad pro zhodnoceni socidlni
potfebnosti Zadatel(.

Kdy mi bude sluzba poskytnuta?

Pokud se potvrdi, Zze jste vhodnym Zadatelem pro
poskytnuti nasi sluzby, pak je Vase Zadost zaevidovana
mezi Zzadatele. V pfipadé uvolnéni kapacity je
s nejpotrebnéjsim Zadatelem dle vysledk( vyhodnoce-
nych socidlnich Setfeni sepsana Smlouva o poskytovadni
socidlni sluzby chrdnéné bydleni a zaroven je sjednan
Individudlni plan.

Co délat v pripadé nespokojenosti?

Spokojenost a oteviena komunikace s nasimi klienty je
pro nas dllezitd - vede k lepSimu pochopeni jejich
situace a ke zkvalitnéni nasich sluzeb. Proto
pfipominky ve formé podnétl, prani, pfipominek
nebo stiznosti vitdme a dle naSich moZnosti fesSime.
Podat je Ize Ustné, pisemné i telefonicky do kancelare
Chranéného bydleni.

Kam zaslat Zadost o chranéné bydleni?

Zadost se skladda ze dvou dokumentd:

e Zddost o chrdnéné bydleni
e VWyjddreni lékare ke zdravotnimu stavu
Zadatele (vypliiuje prakticky Iékar Zadatele)

Oba vyplnéné dokumenty poté:

1. zaslete na adresu OCH Cerveny Kostelec:
Richard Bergmann
Oblastni charita Cerveny Kostelec
Manzel( Burdychovych 245
549 41 Cerveny Kostelec

2. zaneste osobné v uzaviené obdlce oznacené
,Zadost o chrdnéné bydleni - Richard Bergmann
a zanechte ji na recepci Hacka (Manzel(
Burdychovych 245).

“«

Informace a dokumenty lze ziskat na webovych
strankach:

www.charitack.cz

Adresa strediska a poskytovatele

Sidlo sluzby (kancelar CHB):
Koubovka 587, 549 41 Cerveny Kostelec
tel.: 734 319 790
e-mail: chranenebydleni@charitack.cz
Jsme zafazeni do sité poskytovatell socidlnich sluzeb
pod identifikdtorem sluzby: 8901848

Poskytovatel sluzby:
Oblastni charita Cerveny Kostelec
5. kvétna 1170
549 41 Cerveny Kostelec
ICO: 48623814 DIC: CZ48623814
tel.: 491 610 300 datova schranka: z5fg5w7
e-mail: sekretariat@hospic.cz

Sz Oblastni charita CHRANENE
78> Cerveny Kostelec BYDLENI

CHRANENE BYDLENI
CERVENY KOSTELEC

kontakt:
734 319 790

e-mail: chranenebydleni@charita.cz
web: charitack.cz



Jaké sluzby poskytujeme?

Zakladni informace o sluzbé

Nase socidlni pobytova sluzba chranéné bydleni (dale
i jako ,CHB“) pomaha resit osobam se zdravotnim
omezenim z cilovych skupin nepfiznivou socidlni
a bytovou situaci poskytnutim sociadlni péce
a bezbariérového bydleni v celkem 4 pfizemnich
bytech pro az 8 klientd v charitnim Centru sv. P. Pia
nedaleko centra Cerveného Kostelce.

Nase poslani:

Poslanim chranéného bydleni je potfebnym osobdm,
ktefi nemohou ze zdravotnich didvodd nadéle bydlet
v dosavadnim obydli:

e poskytovat celoro¢ni dlstojné bezbariérové
bydleni zohlediujici jejich zdravotni omezeni,

e poskytovat kvalitni, distojnou a individualizo-
vanou péci,

e podporovat rozvoj potifebnych kompetenci
pro samostatny a spolecensky Zivot,

e podporovat zapojeni klientl do béZzného
Zivota spolecénosti.

Nase cile:

ees

e Kklienti Ziji v dUstojném bezbariérovém bydleni,

e klientlm je poskytovana kvalitni, dlstojna
a individualizovand péce,

e klientim se dafi zachovat/rozvijet své
kompetence pro maximalné mozny
samostatny a spolecensky Zivot,

e klientm se dafi zapojovat do Zivota
spolecnosti.

Komu sluzbu poskytujeme?

cilovym skupinam:

- osobam s chronickym onemocnénim (osoby
se snizenou sobéstacnosti v souvislosti

s onemocnénim cévni mozkové pfihody

a kardiovaskularnimi chorobami)

- osobam s télesnym postiZzenim

- osobam se zdravotnim postizenim (osoby

postiZzené  roztrousenou sklerézou & jinymi

neurodegenerativhimi onemocnénimi)

osobam od 18. let véku vyse

osobam, které mistem svého bydlisté spadaji do

oblasti poskytovani socidlni sluzby (sluzba je pos-

kytovana osobam s pobytem v rdmci ORP Nachod,

predeviim pro obyvatele Cerveného Kostelce a pro

obyvatele obci, které spadaji do obvodu obce

s povérenym obecnim ufadem Cerveny Kostelec.

Jmenovité: Slatina nad Upou, Cervena Hora,

Zabrodi a Horni Radechova)

osobam, které ziji v bytovych podminkach, jez

nejsou vyhovujici s ohledem na jejich zdravotni

omezeni (bezpecnost, bezbariérovost)

osobam, které maji ¢ast. zachovanou sobéstacnost

osobam, které maji vyhovujici zdravotni stav pro

poskytovani sluzby chranéné bydleni (posoudi

nas lékar na zakladé vyjadreni praktického Iékare

Zadatele)

Komu sluzbu neposkytujeme

Osobam, které jsou plné odkazani na péci
druhych, pottebuji 24. hodinovou péci nebo
vyZaduji neustdly dohled

Osobam, které se neorientu;ji (v prostoru, misté,
Case a osobami) a maji vyraznou poruchu intelektu
Osobam, které jsou zavislé na navykovych latkach
¢i gamblerstvi

Osobdam, jejichz zdravotni stav neodpovida
moznostem poskytovani nasi sluzby

Socidlni sluzba chranéné bydleni podle zdkona
¢. 108/2006 Sb. obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

Bezplatné:

zakladni socialni poradenstvi.

Za Uhradu:

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi
stravy,

poskytnuti ubytovani,

pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,
pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu,

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostiedim,

socialné terapeutické ¢innosti,

pomoc pfi uplatfiovani prdv, opravnénych
z4jmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti.

Nase zasady

Poskytovat sluzbu:

v dlstojném prostredi a distojnym zplsobem,

s ohledem na dodrZovani prav a svobod klientd,
v zajmu klienta, podle jeho individudlnich potreb
a pfani, aby mohl zachovat kvalitu svého Zivota,
motivacné pro zvladadni mozné sebepéce, sebeob-
sluhy a obsluhy domacnosti, aby klient neprohlu-
boval svou zavislost na sluzbe,

motivacné pro udrzeni/rozvoj socialni a komuni-
kativni kompetence klienta, aby se mohl Gcastnit
spolecenského déni,

motivacné pro udrZeni schopnosti seberealizace
(rozvoj schopnosti a dovednosti, realizace
duchovnich potreb, vzdélavani se, pracovni
uplatnéni), aby klient prozival sv(j Zivot aktivné

a smysluplnég,

v nalezité kvalité



