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CH hRI TN I‘ Adresa stiediska:

VATELSKA Koubovka 716, 549 41 Cerveny Kostelec,
% tel. 491 610 327, e-mail: pecovatelky@hospic.cz
SLUZBA

SMLOUVA ¢.
o poskytovani pecovatelské sluzby (dale jen ,,Smlouva*)

uzaviend podle § 40 a v souladu s § 91 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach,
vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provad¢ji néktera ustanoveni zakona o soc. sluzbach
a dle zékona ¢. 89/2012 Sb., Ob¢ansky zakonik, vSe ve znéni pozdéjsich predpist;

leastni charita Cerveny Kostelec, 5. kvétna 1170, 549 41 Cerven}’/ Kostelec,
IC: 48623814, statutarni zastupce: Ing. Mgr. Miroslav Wajsar, feditel organizace

sttedisko: Charitni peCovatelska sluzba, Koubovka 716, 549 41 Cerveny’z Kostelec
opravnéni — ¢islo registrace: 2028356
zastupce: Be. Lenka VI€kova, vedouci stiediska (dale jen poskytovatel)

a

pan/i (jméno, prijment, titUL) ..o e
datum narozeni ................................. PODYEEM ..,

zastoupeny/a zakonnym zastupcem/opatrovnikem: .....................
pribuzensky vztah/zastupujici ODEC: .....iuuiti i
trvalé bydlisté/adresa Gradu zastupujici ODCE ......ooviiniiieii e

uzaviraji po vzajemném projednani a sjednani pribéhu poskytovani sluzby tuto Smlouvu

I. Rozsah a pribéh poskytovani socialni sluzby
Rozsah poskytovani socialni sluzby

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi socidlni sluzbu pecovatelska sluzba v rozsahu daném
§ 40 a § 37 (odst. 2) zdkona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a § 6 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou
se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

2. Pro ucely této Smlouvy se pecovatelskou sluZzbou rozumi terénni sluzba, kterou se poskytuji pecovatelské
¢innosti/kony osobam, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu v€ku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, a rodindm s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Pecovatelska sluzba v ramci svych zédkladnich ¢innosti nabizi:

a) pomoc pri zvladani béZnych ukont péce o vlastni osobu:
1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,
2. pomoc pii oblékani a svlékani v€etné specidlnich pomucek,
3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru,
4. pomoc pii presunu na lizko nebo vozik,

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pti tkonech osobni hygieny,
2. pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty,
3. pomoc pfi pouziti WC,
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C) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy:
1. zajisténi stravy odpovidajici véku, zdsadam raciondlni vyzivy a potfebam dietniho stravovani,
2. dovoz nebo donéska jidla,
3. pomoc pfi ptiprave jidla a piti,
4. ptiprava a podani jidla a piti;
tato zdkladni ¢innost mize byt zajiStovana jen v rozsahu tkoni podle bodu 3 a 4,

d) pomoc p¥i zajisténi chodu domacnosti:
1. bézny uklid a udrzba domacnosti,
2. pomoc pii zajisténi velkého uklidu domacnosti, napiiklad sezonniho tklidu, tklidu po malovani,
3. donaska vody,
4. topeni v kamnech véetné donasky a ptipravy topiva, udrzba topnych zatizeni,
5. bézné nakupy a pochiizky,
6. velky nakup, napiiklad tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni domécnosti,
7. prani a zehleni lozniho pradla, poptipad¢ jeho drobné opravy,
8. prani a zehleni osobniho pradla, popiipad¢ jeho drobné opravy,

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim:
1. doprovazeni déti do Skoly, Skolského zatizeni, k 1ékati a doprovazeni zpét (NEPOSKYTUJEME)
2. doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zatizeni, zaméstnani, k 1€kafi, na organy vetejné
moci a instituce poskytujici vetejné sluzby a doprovazeni zpét.

f) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmii,
2. pomoc pfi vytizovani béznych zélezitosti,

g) pomoc pri zajisténi bezpe¢i a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prosti-edi:
dohled, aby osoba zdvisld na pomoci nezptisobila ohrozeni sob¢ ani svému okoli.

h) zakladni socialni poradenstvi

3. Rozsah ¢innosti uvedenych v odstavcei 2, pismene a) — h), je konkretizovan a individualné piizptisoben
klientovi na zéklad¢ jeho pfani, schopnosti, moznosti a osobnich cilt, v ramci Individuadlniho planu
klienta, a to s ohledem na garantovanou nabidku sluzby obsazenou ve Vnitrnich pravidlech Charitni
pecovatelské sluzby Cerveny Kostelec (dale téZ jako ,,Vnitini pravidla®). Individudini plan je samostatny
dokument, ktery je sestaven spolu s klientem (pfip. s osobou zastupujici klienta v pravnim jednani).
Tento plan je soucasti dokumentace klienta.

4. Poskytovatel a klient se spolu dohodli na rozsahu poskytovani niZe uvedenych zikladnich ¢innosti
socialni sluzby:

zakladni ¢innosti: za uhradu/bezplatné

Pozn. — nevyplnéna prazdna policka prosime proskrtnout
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Pribéh poskytovani socialni sluzby:

1.

Konkrétni prubéh sluzby je s klientem domluven jiZ pfi jednani S nim jako Zadatelem pied
sepsanim Smlouvy a pripadné upiesnén pri uzavirani této Smlouvy a sepsani prvni verze
Individudlniho planu.

V ramci Individudlniho plinu sjednava piisluSny pracovnik spole¢né s klientem prabéh
poskytovani socialni sluzby, obvykle na pil roku nebo podle potieby/pozadavku klienta
1 dfive (napf. v piipadech nemoznosti dosahovat osobni cile z divodu zmény zdravotniho stavu nebo
jiné dlouhodobé¢jsi zmény).

Klient si mtize zvolit konkrétniho klicového pracovnika, ktery pak je nejblizsim spolupracovnikem
klienta pfi feSeni zmén a vyhodnoceni Individudlniho planu. Nemél by to byt ale pracovnik, ktery je
Vv ptibuzenském poméru nebo se s klientem dobie zna. Klicovy pracovnik (nebo jeho zastupce) je
V béZzném pracovnim tydnu klientovi k dispozici min. 1x za mésic.

Socialni pracovnik (nebo jeho zastupce) je k dispozici dle svych aktualnich ufednich hodin.

Obsah ¢innosti je planovan spole¢né s klienty minimalné tyden pfedem. Pokud se klient rozhodne,
ze nechce v urcité Cinnosti pokraCovat, tak se s pracovniky muze individualné domluvit na jiné
¢innosti. V ptipadé pfedem zndmého nevyuziti nékteré Cinnosti sluzby se postupuje dle ¢l. IV., odst. 5
této Smlouvy.

Jakékoliv zmény v poskytovani péCe jsou feSeny spoleéné s klientem v ramci piehodnoceni
Individualniho planu. Zmény tykajici se hlavnich ¢innosti péce se pak fesi aktualizaci Smlouvy formou
Dodatku ke smlouvé a zaroven v ramci Individudlniho planu, zatimco zmény v dil¢ich tkonech péce
se fesi pouze aktualizaci tkont v Individualnim planu.

Ostatni zalezitosti tykajici se prib&hu poskytovani socidlni sluzby jsou popsany v nasledujicich
kapitolach Smlouvy, Vnitinich pravidlech a dalSich dokumentech, se kterymi je osoba seznamovana
pted podpisem Smlouvy.

I1. Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

Sluzba je poskytovana jako terénni, tzn. v domacnosti (bydlisti) klienta na tizemi mésta Cerveny
Kostelec a v ptilehlych obcich.

Misto (adresa) poskytovani sjednanych sluzeb u klienta:

Dovoz teplého jidla je ¢asové omezen na dobu mezi: 10.00 hod. — 14.30 hod.

Drobné nakupy se provadéji: Po, St, P4 6.30 hod. — 10.00 hod.

Velky nékup: Po, St, P46.30 hod. — 10.00 hod., 14.30 hod. — 15.00 hod.

Ostatni sjednané sluzby se poskytuji v pracovni dny od 6.30 do 20.00 hodin; o sobotach, nedélich
a svatcich 7-11 hodin a 15.15 — 20.00 hodin

Zazemi Charitni pedovatelské sluzby se nachazi v 1. patie tzv. Kafkovy vily v Cerveném Kostelci.
U vstupu je zvonek, kterym si Ize v Gfedni hodiny zavolat pracovnika sluzby, ktery nasledné piijde
za klientem ke vchodu.

I11. VySe uhrady, zptusob vyuctovani a zpisob uhrady

Vyse thrady za jednotlivé Cinnosti socialni sluzby pecovatelska sluzba je stanovena k datu podpisu
Smlouvy v aktualné platném Uhradovniku za vikony a sluzby Charitni pecovatelské sluzby (dale jen
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,,Uhradovnik®), ktery je piilohou této Smlouvy, je v souladu se zakonnou vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.
Vv platném znéni a Klient je s nim pfed podpisem Smlouvy obeznamen.

2. Podle aktualni legislativy (zdkonnd vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.) je vySe thrad za péci u této socialni
sluzby rozd¢lena do 2 kategorii: za péci v rozsahu nepfevysujicim 80 hodin mési¢né€ a v rozsahu vys$im
nez 80 hodin mé&si¢né, coz je uvedeno v aktualnim Uhradovniku za tikony a sluzby CHPS. Pokud
klientovi poskytuje stejny druh socidlni sluzby v daném mésici 1 jiny poskytovatel a v souctu
poskytnuté péce od obou poskytovatelli za mésic as péce presahne 80 hod, pak se klientovi bude
uctovat za péci u kazdého z poskytovatelt podle kategorie nad 80 hod za mésic (levnéjsi sazba).

3. Vyuzité sluzby v daném kalendainim mésici jsou poskytovatelem vyuctovany vzdy k poslednimu dni
daného mésice a do 2. pracovniho dne nésledujiciho mésice je klientovi pfedloZzeno vyuctovani
k thrade¢, ke kterému se ma moznost jesté vyjadrit.

4, Klient je povinen zaplatit tthradu za skutecné vyuzité sluzby do 7. pracovniho dne od skonceni
kalendainiho mésice, ve kterém odebiral sluzby, a to bud’ hotové proti piijmovému dokladu
povéfenému pracovnikovi poskytovatele nebo pfevodem na bankovni ucet poskytovatele vedeného
u Komer¢ni banky: 27-360060277/0100, variabilni symbol je uveden na faktufte.

5. Poskytovatel je opravnén, po piedchozim ohlaSeni klientovi (min. 30 dni pfedem), aktualizovat
Uhradovnik v souladu sristem cen (napf. rist cen energii a pohonnych hmot), nejvyse viak
do maximalni ¢astky stanovené zakonnou vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni.

IV. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Klient ma pravo na duastojné, rovné a bezpecné poskytovani socidlni sluzby, ke své spokojenosti.

2. Klient je opravnén podat proti kvalité a zplsobu poskytovani sluzby podnét, pfani, pfipominku nebo
stiznost a zvolit si zastupce pro podani a vyfizeni své nespokojenosti — viz Stiznosti na kvalitu nebo
zpiisob poskytovani peCovatelské sluzby ve Vnitrnich pravidlech Charitni pecovatelské sluzby.

3. Klient se touto Smlouvou zavazuje spolupracovat na pribéhu poskytovani socidlni sluzby a jeho
hodnoceni.

4. Pokud klientovi nevyhovuje klicovy pracovnik, mtize si zvolit jiného.

5. V pfipadé€, Ze klient nevyuZije sjednané sluzby a nezabrani mu v tom nenadala situace, je povinen
odhlasit sjednany vykon nejpozdé€ji 2 dny pifedem (osobné, telefonicky, pisemné nebo vzkazem své
pecovatelce anebo vedouci Charitni peCovatelské sluzby). Pokud klient neozndmi ptedem odhlaseni
sluzby a pecovatelka se dostavi k vykonu sluzby, hradi klient Cas za uslou pracovni dobu pracovnika
a cenu za pohonné hmoty. V pfipad¢ nevyuzitého obéda bude platit plnou cenu - tzn. dovoz obéda
a cenu obéda.

6. Klient se zavazuje, ze V ramci ochrany bezpe¢nosti pracovniki a plynulosti sluzeb Charitni pecCovatelské
sluzby Cerveny Kostelec bude dodrZovat nésledujici povinnosti:

- zajisti bezpecny pfistup do domu — odstrani ptekazky (napt. uzavieni psa)

7. Poskytovatel se zavazuje, v ptipadé¢ =zajmu klienta, pfevzit jeho klie od bytu/domu
do bezpecné uschovy, které mize pouzit v ptipad¢ krizové situace klienta (pad, zhorSeni stavu, ohrozeni
zivota). Pokud se klient tak rozhodne, bude o uschové a predani kli¢t sepsan Protokol o klicich
(o ulozeni a uziti klich).

8. V pfipadég, ze poskytovatel nebude schopen z kapacitnich divodii zajistit pecovatelskou sluzbu, pak
0 tom vcas informuje klienta, pfip. zdkonného zastupce/opatrovnika (popft. s klientovym souhlasem
i rodinu) a domluvi se na feSeni této situace.

9. Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi socialni sluzbu v souladu s piislusnymi pravnimi
ptedpisy, podle sjednané¢ Smlouvy a Individualniho planu (prubéhu poskytovéani socidlni sluzby).
Vice o pravech a povinnostech smluvnich stran ve Vnitinich pravidlech.
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10. Poskytovatel se zavazuje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajiia o volném
pohybu téchto udajii, Ze vSechny klientovi osobni a citlivé udaje (tj. zvlastni kategorie osobnich tidaji)
budou shromazd’ovany a zpracovavany pouze v nezbytném rozsahu pro fadné poskytovani socialni
sluzby, po nezbytnou dobu.

V. Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel a prohlaseni klienta

1. Klient podpisem této Smlouvy prohlasuje, Ze byl k datu podpisu Smlouvy srozumitelné seznamen
S nasledujicimi aktualné platnymi dokumenty:

> Uhradovnikem za itkony a sluzby Charitni pecovatelské sluby

» ke dni podpisu Smlouvy aktualni verzi Individudlniho planu

> Vnitinimi pravidly Charitni pecovatelské sluiby Cerveny Kostelec (vietné garantované nabidky
sluzby, svymi pravy vcetné¢ moznosti vyjadieni nespokojenosti s kvalitou nebo zplsobem
poskytovani pecovatelské sluzby a postupem pro feseni nespokojenosti)

vzorem formulaie: Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby

Kontakty na ndavazné sluzby

Informacemi o zpracovdni OU pro zdjemce, fadatele a klienty CHPS, v p¥ipadé zastupujici osoby
pro pravni jednani nebo kontaktni osoby i seznameni s dokumentem: Informace o zpracovini
osobnich udajit pro osoby zastupujici Zadatele a klienta, pro kontaktni osoby klientit CHPS.

YV V

2. Klient podpisem této Smlouvy prohlasuje, ze mu byly uvedené informace piedany v pisemné podobé,
precetl si je, maximalné jim porozumél a zavazuje se je dodrzovat. Kazda zmeéna
ve Vnitinich pravidlech bude klientovi ozndmena minimalné 14 dni ptedem. Pokud se zména Vnitinich
pravidel bude tykat i ujednani v této Smlouve, bude feSena Dodatkem k této Smlouve.

3. Zucastnéné strany se dohodly, ze CHPS bude mit zajistén pfistup ke klientovi timto zpisobem:
(zaskrtnéte, ptipadné rozepiste postup nize)
[ klient pieda pecovatelské sluzbé oproti podpisu kli¢ (Protokol o klicich)
L] otevieni bytu bude probihat jinym zptisobem: kdo kdy otevie, stanoveny signal
/zazvonéni, zat'ukani na okno apod./

VI. Vypovédni podminky a vypovédni lhuty
Vypovédét Smlouvu Ize za téchto podminek:

1. Klient mize vypovédét tuto Smlouvu kdykoliv i bez udani divodu, posta¢i doru¢eni pisemné vypovedi
Oblastni charité Cerveny Kostelec. Poskytovatel pak k pozadovanému dni Smlouvu ukonéi a klienta
o tom informuje dopisem. Pokud se klient rozhodne ukoncit Smlouvu pii osobnim setkani s vedoucim
Charitni pecovatelské sluzby, pak vyplni a podepise formulat Zaznam o ukonceni sluzby.

2. Oblastni charita Cerveny Kostelec mize vypovédét tuto Smlouvu z niZe uvedenych davodi:

a) prestal-li klient patfit do cilové skupiny (tzn., Ze napt. doslo k vyfesSeni nepfiznivé socialni situace,
nebo klient ma jiz zdroje k tomu, aby nepiiznivou socialni situaci mohl fesit ¢i vyfesit bez pomoci
poskytovatele nebo doslo ke zhorSeni zdravotniho stavu klienta anebo pokud se klient ptestéhuje
mimo oblast poskytovani socidlni sluzby), v takovém piipad¢ se sluzba piestdva poskytovat dnem
doruceni vypovédi klientovi

b) jestlize klient opakované, i pfes pisemné upozornéni, bez zavazného divodu, nespolupracuje
na domluveném prubéhu sluzby (napt. neotvira, odchazi z domu v dobé, kdy ma nasmlouvanou péci
aj.) nebo nespolupracuje pii hodnoceni poskytované sluzby

5
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c) jestlize klient nevyuziva vice jak 6 mésict po sob¢ jdoucich ukony pecovatelské sluzby dle Smlouvy;
lhiita 6 mésict zacind béZet od 1. dne nasledujiciho mésice po vykonani posledniho ukonu klientovi;
podle tohoto bodu poskytovatel nepostupuje, pokud je klient hospitalizovan

d) pokud Kklient neakceptuje navyseni ceny za poskytované sluzby

e) pokud nedojde k uhrazeni poskytnutych sluzeb za pfedchozi kalendaini mésic do 7. pracovnich dni
od pfevzeti vyuctovani za dané obdobi

f) jestlize dojde ze strany klienta k fyzickému napadeni, sexualnimu obtézovani zaméstnancti anebo
svym jednanim ohrozuje sam sebe a v takovém jednani pokracuje i po pisemném upozornéni, pak
bude tato Smlouva ukoncena ihned pisemné a lhlta zacind bézet dnem doruceni pisemného
upozornéni klientovi

g) jestlize dojde ze strany klienta vii¢i pracovnikiim k vyhroZovani nebo jinému nedustojnému jednani,
které narusuje nalezité poskytovani sluzby

h) pokud klient poskozuje dobré jméno poskytovatele

1) jestlize klient opakovang i pfes pisemné upozornéni nedodrzuje tuto Smlouvu nebo Vnitini pravidla
Charitni pecovatelské sluzby Cerveny Kostelec

4. Pokud klient nebude dodrzovat nékterou z vySe uvedenych podminek, bude vyzvan k neprodlené
naprave. Pokud tak neucini, bude vyzvan pisemné vedoucim Charitni peCovatelské sluzby, a pokud ani
po této vyzvé nedojde k napravé, je Oblastni charita Cerveny Kostelec opravnéna tuto Smlouvu
vypoveédet.

5. Vypovédni lhita ¢ini (pokud nebylo uvedeno jinak) 5 dni a poc¢ina béZet prvnim dnem nasledujicim
po dni, v némz byla vypovéd klientovi doru¢ena. Sluzba se prestava poskytovat dnem nasledujicim
po dni doruceni vypoveédi.

6. Klient i Poskytovatel se zavazuji, ze v ptipadé ukonceni poskytované sluzby vzajemné vyrovnaji své
pohledavky, a to do 30 dni ode dne ukonceni platnosti této Smlouvy.

7. V neupravenych zaleZitostech se tato Smlouva fidi obecnymi pravnimi predpisy Ceské republiky,
zejména zakonem €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach v platném znéni.

VI1. Doba platnosti Smlouvy

1. Poskytovatel zajisti klientovi sjednané sluzby na dobu [l neur€itou od ..........cccoveveverienennnne.
na dobu O ur¢itou od .......ccvevenvenennee. dO i

2.V piipadé tmrti klienta Smlouva zanika automaticky ke dni jeho umrti.

VIII. Zavérecna ustanoveni

Zucastnéné strany prohlasuji, Ze se sezndmily se znénim Smlouvy, rozumi jejimu obsahu, Smlouva je
v souladu s jejich pravou a svobodnou viili, nebyla uzaviena v tisni nebo za napadné¢ nevyhodnych
podminek a s obsahem Smlouvy bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi podpisy. Tato Smlouva je
vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda strana obdrzi jedno vyhotoveni s podpisy. Pokud dojde
k zastoupeni klienta zdkonnym zastupcem/opatrovnikem, pak je mu vyhotoven tieti exemplat Smlouvy
nebo Dodatku ke Smlouvé. Ujednani této Smlouvy 1ze ménit nebo doplnit pouze na zaklad¢ pisemného
a vzajemné odsouhlaseného Dodatku ke Smlouvé.

za Charitni pecovatelskou sluzbu podpis klienta (piip. zakonného zastupce/opatrovnika)
u zastupujici osoby podpis dle zdkona o soc. sluzbach ¢. 108/2006 Sb. § 91 pism. 6,

pfipadné  dle  ustanoveni  Obclanského  zakoniku ¢ 89/2012  Sb.:
§ 38-43, § 49-53, § 563

Datum a miSto: ...ttt e

Piilohou této Smlouvy: Uhradovnik za {ikony a sluzby Charitni pedovatelské sluzby



