Jak mohu o sluzbu zazadat? Informace a dokumenty lze ziskat na webovych

strénkach: N 3 leastn,i charita TISNOVA
Napiste, nebo ndm zavolejte na uvedené telefonni “BS Cerveny Kostelec PECE
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webovych stranek a vyplnénou a podepsanou ji pod identifikatorem sluzby: 5947102

osobné ¢i postou dorucit do kancelare Tisiové péce. KO STELEC
Na zakladé podané zadosti si s Vami socialni pracovnik PoskytovaEeI sluzby:

domluvi schiizku, b&hem které budete detailngji Oblastni charita Cerveny Kostelec

seznameni s nasi sluzbou. Bude projedndn pribéh 5. kvétna 1170

poskytovani sluzby, Vade pozadavky, ofekavani a cile. 3 549 41 Cerveny Kostelec

Na zakladé této schlzky pak bude vypracovan podklad ICO: 48623814 DIC: CZ48623814

pro Individudini plan, abychom se nejlépe pfibliZili tel.: 491 610 300 datova schranka: z5fg5w7

Vasim pozadavkdim a nadim moznostem. e-mail: sekretariat@hospic.cz

Kdy mi bude sluzba poskytnuta?

Po obdrZeni Zadosti, provedeném socialnim Setfeni,
zhodnocené vhodnosti sluzby a pfi volné kapacité je
s klientem uzaviena Smlouva o poskytovani socidlni
sluzby tisiovd péce a vytvoren Individualni plan pro
poskytovani péce.

Co délat v pripadé nespokojenosti?

Spokojenost a otevienda vzidjemnd komunikace
s nasimi klienty je pro nas dulezitad - vede k lepSimu

pochopeni jejich situace a ke zkvalitnéni nasich sluZeb. =S . kontakt:
Proto podnéty, pfani nebo stiznosti vitdme a dle nasich 2= E—— = e e
moznosti feSime. Podat je lze nejlépe pisemné ¥ 3 491 610 630

do kancelare Tisfiové péce nebo do postovni schranky — SEESE " 3 Po-Pa: 7:30 - 15:00

sluzby na ploté u Kafkovy vily. e-mail' info@charitack -

web: charitack.cz



Vazena pani, vazeny pane,

nachdzite-li se v situaci, kdy trpite zdravotnimi problémy,
které Vas ohroZuji na zdravi nebo Zivoté, bydlite sami nebo
nemate v domdacnosti ¢lovéka, ktery by Vam v pripadé
nahlého zhorseni zdravotni situace pomohl pfivolat
pomoc, pak Vam prostfednictvim sluzby Tisfiové péce
nabizime svou pomocnou ruku.

Tisova péce je terénni sluzba, kterou se poskytuje
nepretrzita vzdalena hlasova a elektronickda komunikace
s osobami vystavenymi stalému vysokému riziku ohrozeni
zdravi nebo Zivota v pfipadé nahlého zhorSeni jejich
zdravotniho stavu nebo schopnosti.

Sluzbu poskytujeme osobdm se zdravotnim postizenim ve
véku od 27 do 64 let, osobam s jinym zdravotnim posti-
Zenim ve véku od 27 do 64 let a seniorim od 65 let vyse.

Nase poslani:

Diky tisnové péci je kaidy klient ve své domacnosti
spojeny 24 hodin s linkou pomoci a zaroven s pultem
centralni ochrany Méstské policie (PCO), coz podporuje
moznost jeho setrvani vdomdacim prostiedi a zvysuje pocit
bezpedi. Ma tedy vyznam i po celou dobu jejiho pasivniho
vyuzivani.

CILEM nasi sluiby je poskytnout klientdm pocit bezpeéi
v krizovych situacich a umoznit jim proZivat stafi ve svém
prirozeném prostfedi, podporovat je v udrZeni
sobéstacnosti a sebeobsluznosti (v ramci svych moZnosti).

Kritéria pro poskytovani sluzby jsou:

* mira potfebnosti (nepfiznivy zdravotni stav, zhorSena
dostupnost pomoci — napf. nedostupnost pfibuznych di
blizkych osob)

e kapacita tlacitek tisnového volani

e dostupnost pokryti signdlem mobilniho operatora

e pisemny souhlas klienta s uloZzenim svych kli¢d od bytu
v trezoru kancelare Tisriové péce a pisemny souhlas se
vstupem do bytu v pfipadé tisriového volani

Nase zasady

e Ochrana prav

e Podpora samostatnosti a seberealizace
e Individualni pfistup

e Ucast na spole¢enském déni

e Profesionalita

Jaké sluzby poskytujeme?
Bezplatné:

Socialni poradenstvi

Za Ghradu

Poskytnuti nebo zprostfedkovani neodkladné pomoci
pfi krizové situaci:

e poskytovani  nepretrzité  distancni  hlasové
a elektronické komunikace

e v pripadé akutniho ohroZeni Zivota nebo zdravi
zprostiedkovani zakroku zdravotnické zachranné sluzby,

policie nebo hasicl

Socialné terapeutické ¢innosti:

e socioterapeutické Cinnosti, jejichZ poskytovani vede
k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socidlnich schopnosti
a dovednosti podporujicich socialni za¢lefiovani osob

Zprostiedkovani kontaktu se

prostfedim:

spolecenskym

e podpora a pomoc pfi vyuzZivani bézné dostupnych
sluZeb a informacnich zdroju

Pomoc pf¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmu

a pri obstaravani osobnich zalezitosti:

e pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav
a opravnénych zajmu.

Okamzita kapacita sluzby:

1 klient

Cena za sluzby

Klient prispiva na uhradu nakladd spojenych s posky-
tovanim sluzby dle platného Uhradovniku za tkony
a sluzby tisfiové péce, ktery vam radi poskytnou
v kancelafi Tisrové péce nebo jej naleznete na nasich
webovych strankach.

Kdy sluzbu poskytujeme?
Provozni doba poskytovani sluzby: 24 hodin denné —
intervence na mob.: 608 224 041

Kdy nas mtiZzete kontaktovat?

Pracovni doba mimo intervenci:

¢ na telefonnim Cisle: 776 204 298 mezi 7.00-15.00
e 0sobné pfimo v kancelari Tisnové péce

v pondéli (mimo svatky) 8.00-10.00, 13.00-15.00

Kde sluzbu poskytujeme?

Sluzbu poskytujeme na Uzemi v oblasti: Cerveny
Kostelec, Bohdasin, Lhota u Cerveného Kostelce,
Olesnice, Mstétin.

Cerveny Kostelec

Stolin



